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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
1.Цель теста: установить уровень знаний по дисциплине
 ОП.09 Менеджмент
Содержание теста соответствует требованиям к результатам освоения цикла учебной дисциплины ОП.09 Менеджмент и направлено на оценку уровня освоения им наиболее значимых, опорных элементов содержания дисциплины. Стратегия расположения: в случайном порядке в рамках темы.
2.Содержание теста определяется

1) Федеральным государственным образовательным стандартом Государственным образовательным стандартом специальности 090905 Организация и технология защиты информации
2) Рабочей программой по дисциплине ОП.09 Менеджмент
	№ п/п
	Тестовое задание
	ответ

	1.
	Прогнозирование, планирование, организация, мотивация и контроль с точки зрения теории менеджмента в совокупности представляют __________ менеджмента.
	функции

	2.
	 Согласно теории менеджмента конкретные или специальные функции управления возникают в результате:

1) наложения основных функций управления на специфику объектов управления;

2) невыполнения основных функций управления;

3) рассогласованности в реализации основных функций управления;

4) принятия нестандартных управленческих решений в конкретной организации.
	4

	3.
	Установите соответствие между наименованием роли менеджера в организации и её характеристикой:
1. Роль лидера

2. Роль связующего звена

3. Роль приемника информации

4. Роль менеджера по персоналу
а) постоянно собирает разнообразные сведения специализировано для своей работы характера, поступающие как из внешней среды,  так и изнутри организации;

б) передает информацию для внешних контактов организации по проблемам данной отрасли относительно планов и политики действий, а так же результатов работы организации;

в) обеспечивает работу саморазвивающейся сети внешних контактов и источников информации; 

г) отвечает за мотивацию подчиненных и набор, подготовку кадров и сопутствующие этим задачам вопросы 
	1- а
2-  в
3-  б
4- г

	4.
	 Недостатками организационных структур управления иерархического типа являются:

1) потеря общего управленческого потенциала

2) противоречия между отдельными частями структуры

3) монотонность выполняемых функций

4) обезличенность выполнения работниками своих функций
	4

	5.
	Особенностями информации как ресурса являются:

1) возможность параллельного использования и легкость передачи

2) конкретность и закрытость

3) неисчерпаемость, сохраняемость и накапливаемость

4) своевременность и избыточность
	3

	6.
	Роль менеджера в организации, которая соответствует понятию менеджер – предприниматель, это: 

1) отвечает за представительство организации на всех значимых переговорах;

2) отвечает за корректировочные действия, когда организация оказывается перед необходимостью серьезных изменений вследствие нарушений выполнения стратегических и текущих программ действий; 

3) отвечает за мотивацию подчиненных и набор, подготовку кадров и сопутствующие этим задачам вопросы;

4) изыскивает возможности улучшения, совершенствования деятельности как внутри самой организации, так и за ее пределами и контролирует разработку определенных проектов 
	4

	7.
	 Способ разрешения конфликта – уклонение это:

1) силовое подавление одной из сторон в конфликте;

2) поиск решения, полностью удовлетворяющего интересы и пожелания каждой из сторон конфликта;

3) выработка у работников установок на неучастие в конфликтах;

4) формирование у работников мнения, что любой конфликт для них невыгоден 
	3

	8.
	Характерными особенностями управленческого труда является:

1) жесткая формализация;

2) невозможность полного нормирования;

3) творческий, вероятностный характер;

4) узкий диапазон функций
	3

	9.
	 Установите соответствие между причиной конфликта и методом его разрешения.

1. противоречивость и недостаточная согласованность целей работников;

2. ограниченность ресурсов;

3. недостаточный уровень профессиональной подготовки работников;

4. отсутствие вовлечение работников 
а) оформление разделения и кооперации труда, улучшение порядка делегирования полномочий;

б) перевод работника на должность в соответствии с его квалификационными навыками;

в) распределение ресурсов исходя из объективных факторов;

г) уточнение целей и задач каждого подразделения и сотрудника, передача им соответствующих предписаний в устной или письменной форме 1
	1-г
2-в
3-б
4-а

	10.
	 Расположите в правильной последовательности этапы поиска выхода из конфликта:

1) признание наличие конфликта;

2) придти к соглашению;

3) договориться о процедуре разрешения конфликта;

4) очертить границы конфликта;

5) дать оценку принятого решения;

6) проверить возможные варианты решения конфликта;

7) воплотить план в жизнь.
	1, 3, 4, 6, 2, 7. 5

	11
	 Соотнесите элементы прямой экономической мотивации человека и их характеристики.

1. Заработная плата

2. Бонусы

3. Участие в акционерном капитале

4. Участие в прибылях предприятия 
а) оплата труда наемного работника;

б) установление доли прибыли, из которой формируется поощрительный фонд;

в) получение дивидендов от акций организации;

г) разовые выплаты из прибыли организации

	1- а
2- г
3- в
4- б

	12
	 Сущность контроля как функции менеджмента является:

1) постоянный процесс согласования направлений деятельности подразделений организации;

2) учет, количественная и качественная оценка результатов работы;

3) постоянный процесс, обеспечивающий достижение целей организации путем своевременного обнаружения проблем во внутренней и внешней среде;

4) определение целей и показателей эффективности деятельности

	3

	13
	Установите правильную последовательность основных задач бизнес-плана как основы стратегического планирования организации: 

1) оценить затраты на реализацию проекта и его эффективность;

2) изложить в сжатом виде основной замысел проекта, провести предварительную оценку конкурентоспособности проекта, емкости рынка;

3) прогнозировать риск на всех этапах выполнения проекта и попытаться определить пути выхода из возникших проблемных ситуаций;

4) убедить инвестора в целесообразности финансовых вложений в предлагаемый проект

	2, 1, 3, 4

	14
	Установите соответствие между потребностями по А. Маслоу и возможностями их удовлетворения вне процесса труда:

1. Потребности в безопасности

2. Потребности в отношениях принадлежности

3. Потребности в самоуважении

4. Потребности в самовыражении. 
а) отсутствие войн, загрязнения природной среды, насилия;

б) пища, вода, сон;

в) семья, друзья, общественные группы;

г) образование, религия, хобби, личный рост;

д) одобрение семьи, друзей, общества 

	1 – а, б
2-  в
3 – д
4 - г

	15
	 Установите соответствие между элементами системы организационных способов мотивации и их содержанием:

1. Мотивация целями

2. Мотивация участием в делах организации

3. Мотивация обогащением труда 

4. Мотивация администрирования

а) предоставление работникам права голоса при решении ряда проблем, прежде всего, социального характера;

б) предоставление работникам права подписания документов, в разработке которых они принимали участие;

в) пробуждение в сотруднике сознания того, что достижение целей принесет всему коллективу организации или подразделения определенные блага;

г) предоставление работникам более содержательной, важной, интересной, социально значимой работы 
	1-в
2- а
3- г
4- б

	16
	Установите правильную последовательность действий руководителя при разрешении конфликта.

1) анализ конфликта;

2) изучение причин возникновения конфликта;

3) разрешение конфликта;

4) ограничение числа участников конфликта 

	2, 4, 1, 3

	17
	Установите правильную последовательность основных стадий стандартного переговорного процесса при разрешении конфликтов 

1) подготовка вариантов конкретных решений;

2) анализ результатов;

3) выработка общей концепции переговоров;

4) создание необходимых организационных условий;

5) осуществление самих переговоров
	3, 1, 4, 5, 2

	18
	Установите правильную последовательность этапов модели конфликта как процесса:

1) возможность разрастания конфликта;

2) конфликтная ситуация;

3) реакция на конфликтную ситуацию;

4) инцидент;

5) управление конфликтом  
	2, 4, 1, 3,  5

	19
	Вид власти, которая соответствует   характеристики  власти, основанной на принуждении:

1) власть, основанная на убеждении подчиненного в том, что менеджер сможет помешать удовлетворению его насущной потребности;

2) власть, основанная на знании персонала, что менеджер обеспечит удовлетворение их основных потребностей;

3) власть, основанная на признании и последующем обожании менеджера последователями;

4) власть, основанная на признании окружающими наличия у индивида профессиональной компетентности и недоступных им специальных знаний 

	1

	20
	 Установите соответствие  между понятием и его определением.

1. Лидерство

2. Влияние

3. Руководство

4. Подчинение

а) умственный и физический процесс, в результате которого подчиненные выполняют предписанные им официальные поручения и решают определенные задачи;

б) возможность оказывать влияние на поведение других лиц;

в) способность человека оказывать влияние на отдельные личности или группы, направляя их усилия на достижение целей организации;

г) любое поведение одного человека, которое вносит изменения в поведение, отношения, ощущения и т.п. другого человека 

	1- в
2- г
3- а
4- б


	21
	 Ваш собеседник сидит, откинувшись на спинку стула, скрестив руки на груди, кулаки сжаты. Он:
1)  защищается; 
2) неудобно сидит на стуле;

3)  понемногу начинает злиться на вас;

4) равнодушен к вашим словам

	1

	22
	Установите правильную последовательность элементов стратегического планирования фирмы: 

1) выбор стратегии и определение приоритетов по конкретным видам деятельности;

2) анализ позиций в конкурентной борьбе во всех видах деятельности;

3) анализ направлений диверсификации видов деятельности и определение  ожидаемых результатов;

4) анализ перспектив развития фирмы

	4, 2, 1, 3

	23
	Установите правильную последовательность элементов алгоритма процесса внутрифирменного планирования:

1) формулирование задач, решение которых необходимо для достижения целей;

2) выбор средств и способов их решения;

3) определение требуемых ресурсов, их источников и способа распределения;

4) определение конечных и промежуточных целей

	4, 1, 2, 3

	24
	Установите соответствие  между характеристикой слушателя и его типом:

1) слушатель правильно оценивает ситуацию, создает атмосферу беседы и тем самым располагает собеседника к высказыванию;

2) слушатель своим внешним и внутренним безучастием к беседе вызывает у собеседника апатию и побуждает его к уклонению от основных идей беседы;

3) слушатель своим поведением не только закрывает себе доступ к пониманию собеседника, но и возбуждает у него негативные реакции, наталкивающие последнего на ответные негативные действия;

4) слушатель своим внешним проявлением активно показывает заинтересованность 
а) пассивный 

б) активный 

в) агрессивный 

г) внимательный 

	1- г

2- а

3- в

4- б

	25
	Фаза усталости в продолжение рабочего дня специалиста или руководителя характеризуется:

1) устойчивой трудоспособностью;

2) отказом от целенаправленной деятельности;

3) рассеиванием внимания;

4) замедлением движений
	3, 4

	26
	 Фирменный стиль организации включает ……….
	эмблему

	27
	 К преимуществам бригадных организационных структур относятся: 

1) ускорение процессов, связанных с обновлением продукции и технологий;

2) упрощение правовых взаимоотношений;

3) повышение требований к качеству обслуживания потребителей;

4) формирование сильных корпоративных культур
	3

	28
	К преимуществам матричных структур управления относятся… 

1)  формирование действенной вертикали власти;

2) решение проблем координации;

3) связывание воедино деятельности звеньев базовой структуры  и временных групп;

4) повышение планового начала в работе организации
	2

	29
	Установите правильную последовательность разработки оперативных (календарных) планов организации:

1) выполнение календарно-плановых расчетов и разработка нормативов организации процессов, рабочих, потребности в материальных ресурсах; 

2) изучение документации, условий производства, структуры и квалификации персонала;

3) анализ бизнес-плана организации на будущий год на предмет его полноты, достоверности, обоснованности и эффективности выполнения;

4) оперативное управление выполнением календарных планов (учет, контроль, анализ, стимулирование, регулирование);

5) разработка календарных планов выпуска продукции подразделениями организации, составление сменно-суточных заданий, их оформление и утверждение 

	3, 2, 1, 5,  4

	30
	 К характеристикам организационных структур органического типа относятся:

1) четкая иерархия;

2) возможность самовыражения;

3) постоянные изменения лидеров;

4) разделение каждой задачи на ряд процедур
	4

	31
	Линейные связи отражают движение управленческих решений между лицами, полностью отвечающими за ……………… 
	Деятельность организации в целом

	32
	Для анализа деятельности фирмы в разных стратегических зонах хозяйствования используются методы …………………… 
	SWOT



	33
	Что из перечисленного не относится к видам контроля?

1) внутренний и внешний; плановый и внезапный;

2) оперативный, финансовый, статистический, административный; 

3) принуждение, поощрение, самоутверждение; 

4) предварительный, текущий, промежуточный, заключительный
	3

	34
	Конечной целью инновационного процесса является:
1) разработка новой продукции и ее серийное производство; 

2) организация подразделений НИОКР на предприятии и анализ рынка для производства новой продукции; 

3) коммерческое освоение новой продукции и ее рентабельное массовое производство;

4) привлечение потребителей к разработке новой продукции и выход с ней на рынок 
	3

	35
	 Установите соответствие между потребностями по А. Маслоу и возможностями их удовлетворения в процессе труда.

1. Потребности в безопасности

2. Потребности в отношениях принадлежности

3. Потребности в самоуважении

4. Потребности в самовыражении 

а) безопасность труда, дополнительные льготы;

б) признание, высокий статус, дополнительные обязанности;

в) возможности для обучения, роста, продвижении;

г) рабочие группы, коллеги, клиенты, начальники;

д) тепло, воздух, оклад
	1- а, д

2- г

3- б

4- в

	36
	Нововведения в различных областях техники, технологии, организации труда и управления, внедренные в деятельность организаций с целью изменения объекта управления и получения экономического, социального, экологического или другого эффекта,  называются…

1)  новшествами;             2) новациями;

3) инвестициями;            4) инновациями
	4

	37
	Опыт использования матрицы Бостонской консультативной группы показал, что она весьма полезна… 

1) для выбора организационной культуры фирмы;

2) при определении стратегических позиций;

3) для оценки генеральной стратегии фирмы;

4) для распределения стратегических ресурсов на ближайшую перспективу
	2

	38
	Процесс стратегического управления включает следующие обязательные этапы: 

1) анализ внешней и внутренней среды организации

2) совершенствование факторов внутренней среды

3) совершенствование факторов внешней среды

4) разработка стратегии
	1,  4

	39
	 Согласно теории инновационного менеджмента, научно-техническая политика разрабатывается по трем важнейшим направлениям: 

1) выпуск новых товаров;

2) выпуск традиционных товаров, устаревших, но пользующихся спросом на отдельных рынках;

3) быстрое техническое обновление выпускаемой продукции;

4) разработка программы маркетинга по новым продуктам;

5) организация массового серийного производства
	1, 3, 5

	40
	 Согласно теории инновационного менеджмента, основными свойствами инновации являются … 

1) научно-техническая новизна;

2) коммерческая реализуемость;

3) соответствие нормативным показателям;

4) производственная применимость;

5) патентная защищенность
	1


