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1. Пояснительная записка

Целью практической работы студентов является получение необходимых практических умений в области современного менеджмента и маркетинга работы специалиста. Практическая работа позволяет освоить и закрепить основные понятия о роли и месте менеджмента и маркетинга в современном мире, процессах принятия и реализации управленческих решений, применяемых методах планирования, организации и контроля за деятельностью предприятия для углубленного изучения дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга».  Наряду с этим будущий специалист должен уметь использовать в своей профессиональной деятельности нормативную и правовую информацию, справочный материал. 

Соответствие тематики представленных практических работ программе дисциплины: методика практических работ разработана в соответствии с законом «Об образовании в РФ», Федеральными  Государственными образовательными стандартами,  Положением и Уставом колледжа ГБОУ СПО Коллежа связи №54.
Актуальность и значимость тематики: наши студенты через короткий промежуток времени начнут взрослую, самостоятельную жизнь, поэтому необходимо своевременно адаптировать обучающихся к рынку труда, что безусловно отразится в ближайшим будущем на профессиональной карьере и качестве жизни. 
Творческий самостоятельный характер: для выполнения практических работ каждый студент использует различные источники СМИ. Каждая практическая работа- носит самостоятельный и творческий характер. 

        Соблюдение современных требований к оформлению материалов: практические работы должны быть выполнены в установленный срок. Темы практических работ разрабатываются преподавателем и утверждаются  Методической комиссией. После завершения выполнения практических работ, они проверяются преподавателем и, в случае соответствия предъявляемым требованиям, допускаются к устной защите на учебном занятии. При защите практических работы преподаватель оценивает качество выполненных работ, а также теоретические и практические знания и навыки, полученные при изучении данной дисциплины.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен приобрести умения и закрепить ранее полученные знания в рамках дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга»: 
Приобрести умения:
· планировать и организовывать работу подразделения;
· формировать организационные структуры управления;

· разрабатывать мотивационную политику организации; 

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

· учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях;

· анализировать рынок недвижимости, осуществлять его сегментацию и позиционирование;

· определять стратегию и тактику относительно ценообразования;

· определять стратегию маркетинга.

Закрепить знания:

· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);

· внешнюю и внутреннюю среду организации;

· цикл менеджмента;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

· систему методов управления;

· методику принятия решений;

· стили управления, коммуникации, деловое общение;

· сущность и функции маркетинга;

· конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учетом долгосрочных перспектив.
Чтобы процесс обучения был более интересным и практико-ориентированным используются практические работы  в виде: 
· систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной экономической литературы;

· практические работы по образцу, которые выполняются на основе известного образца;
· вариативные практические работы, которые содержат познавательные задачи, требующие от студента анализа незнакомой ему проблемной ситуации и получения необходимой новой информации; 
·  творческая практическая работа, которая предполагает непосредственное участие студента в производстве новых для него знаний; 

· подготовка к различным формам промежуточной и итоговой аттестации;

· самостоятельное выполнение практических заданий репродуктивного типа.

Практическая работа студентов по дисциплине «Основы менеджмента и маркетинга»,  обеспечивает формирование компетенций:


Общие компетенции:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Анализировать социально-экономические и политические проблемы и процессы, использовать методы гуманитарно-социологических наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности.

ОК 3. Организовывать свою собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 4. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 5. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 8. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

 Профессиональные компетенции:
ПК 1.4. Участвовать в проектировании и анализе социально-экономического развития территории.

ПК 3.1. Выполнять работы по картографо-геодезическому обеспечению территорий, создавать графические материалы.

ПК 5.1. Организовывать свою деятельность как индивидуального предпринимателя (кадастрового инженера) или коллектива организации в соответствии с вышеприведенными видами деятельности.


ПК 5.2. Планировать предпринимательскую деятельность и отчитываться за нее.

ПК 5.3. Устанавливать партнерские связи, заключать хозяйственные договора.

ПК 5.4. Обеспечивать получение прибыли от хозяйственной деятельности.

Практические работы по дисциплине «Основы менеджмента и маркетинга»  являются обязательными для каждого студента.

       Данное пособие «Методические указания для студентов по выполнению практических работ» по дисциплине «Основы менеджмента и маркетинга»  ,  предлагается в помощь студентам для выполнения практических работ.  «Методическое пособие» поможет студентам:
· ознакомиться с содержанием и методикой выполнения практических работ;

· ознакомиться с критериями оценки;
· ознакомиться с методикой защиты практических работ;
· ознакомиться с требованиями к оформлению практических работ и презентаций.
    Практическая работа должна быть выполнена в установленный срок. 

2. Планирование и организация деятельности работы
Организация работы 
Организация практических работ обучающихся включает использование информационных и материально-технических ресурсов колледжа:

- библиотеки с читальным залом, укомплектованной в соответствии с существующими нормами;

-  компьютерных классов с возможностью работы в сети Интернет;

- учебно-методической  литературы.

Планирование объёмов времени

Планирование объема времени, отведенного на практические работы по учебной дисциплине, осуществляется преподавателем на основе Положения ГБОУ СПО Колледжа связи №54. 

	Название практической работы 
 
	Норма времени, 
час                                             


	Практическое занятие №1

Организационно правовые формы предприятий


	2

	Практическое занятие №2

Внутренняя и внешняя среда организации 
	2

	Практическое занятие №3

Методы управления (организационные, экономические, психологические) на предприятии


	2

	Практическое занятие № 4
Виды мотивации труда для сотрудников
	2

	Практическое занятие №5

Принятие управленческих решений


	2

	Практическое занятие №6
Имидж менеджера
	2

	Всего:
	12


Деятельность  преподавателя
Преподаватель формирует содержание практической работы обучающихся, планирует и контролирует её.

Преподавателю рекомендовано:
- использовать дифференцированный подход к обучающимся;

- перед выполнением провести инструктаж по выполнению практической работы, которая включает цель работы, его содержание, сроки выполнения, объем работы, основные требования к результатам работы, критерии оценки;

- при необходимости проводить консультации за счет общего бюджета времени, отведенного на консультации;

- контроль результатов практической работы обучающихся осуществлять в пределах времени, отведенного на обязательные учебные занятия по дисциплине;

- контроль проходить в устной, письменной форме, с представлением продукта деятельности обучающегося;

- использовать в качестве форм и методов контроля защита практической работы; 

-  оценить каждого обучающегося за выполненную практическую работу существующей пятибалльной системой. 

Деятельность обучающихся.

Обучающимся при выполнении практической  работы необходимо:

-  планировать   практическую   работу    в соответствии с объемом заданий;

- при подготовке практической работы использовать методические рекомендации;

- оформлять в соответствии с требованиями, предъявляемыми преподавателем;

-  сдавать выполненные  задания в  сроки, обозначенные преподавателем.
3. Перечень тем практической работы студентов

Перечень тем практической работы студентов соответствует тематическому плану рабочей программы дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга».   

	№

занятия
	Наименование разделов, 

тем дисциплины
	Количество часов аудиторной

работы
	Количество часов внеаудиторной

работы
	Название внеаудиторной

работы

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Тема 1.1 

Цели и задачи управления организациями различных организационно-правовых форм
	2
	2


	-

	1
	Цели и задачи управления организациями различных организационно-правовых форм
	2
	2
	С. р. №1. Работа с учебным материалом (Построение в хронологическом порядке  школ менеджмента)

	
	Тема 1.2

Функции менеджмента
	6
	2
	

	1
	Сущность менеджмента
	2
	1
	С. р. №2. Подготовить сообщение по теме: «Взаимосвязь циклов менеджмента по схеме»

	2
	Основные этапы развития менеджмента
	2
	1
	

	3
	Практическое занятие №1

Организационно правовые формы предприятий


	2
	-
	-

	
	Тема 1.3

Внутренняя и внешняя среда организации 


	6
	2
	

	4
	Внутренняя среда организации
	2
	1
	С. р. №3. Подготовить сообщение по теме: «Анализ внешней среды организации, SWOT (анализ сильных и слабых сторон)»

	5
	Внешняя среда организации
	2
	1
	

	6
	Практическое занятие №2

Внутренняя и внешняя среда организации
	2
	-
	-

	
	Тема 1.4 

Принципы и методы управления
	4
	-
	

	7
	Принципы и методы управления
	2
	-
	-

	8
	Практическое занятие №3

Методы управления (организационные, экономические, психологические) на предприятии


	2
	-
	

	
	Тема 1.5 

Типы организационных структур
	4
	2
	

	9
	Основные принципы построения организационных структур. Типы структур управления
	2
	1
	С. р. №4. Используя материал учебника, подготовить опорный конспект по теме: «Структура управления на различных стадиях развития производства»


	10
	Достоинства и недостатки организационных структур управления. Делегирование полномочий
	2
	1
	

	
	Тема 1.6

Мотивация как функция управления
	4
	2
	

	11
	Мотивация как функция управления
	2
	1
	С. р. №5. Подготовить сообщение по теме: «Степень личностного воздействия руководителя на подчинённого»

	10
	Практическое занятие №4.

 Виды мотивации труда для сотрудников
	2
	1
	

	
	Тема 1.7

Контроль и его виды
	2
	1
	

	11
	Контроль и его виды
	2
	1
	С. р. №6. Работа с учебником (на основании схемы организации контроля в учебнике, оформить таблицей: «Итоговая документация по контролю»)

	
	Тема 1.8  

Принятие управленческих решений
 Психология менеджмента
	4
	3
	

	12
	Принятие управленческих решений
 Психология менеджмента
	2
	1
	С. р. №7. Подготовить сообщение по теме: «Методы принятия управленческих решений на основе творческого мышления (психологические методы)»



	13
	Практическое занятие №5

Принятие управленческих решений


	2
	2
	

	
	Тема 1.9  

Коммуникации  и деловое общение

Стили руководства в управлении


	2
	1
	

	14
	Коммуникации  и деловое общение

Стили руководства в управлении


	2
	1
	С. р. №8. Оформление структурно-логической схемы

	
	Тема 1.10  

Особенности менеджмента в земельно-имущественных отношениях
	4
	2
	

	15
	Особенности менеджмента в земельно-имущественных отношениях
	2
	1
	С. р. №9. Составление эссе на тему «Особенности менеджмента в будущей профессиональной деятельности»

	16
	Практическое занятие №6
Имидж менеджера
	2
	1
	

	
	Тема 1.11 

Содержание и сущность маркетинга. Структура маркетинговой деятельности
	2
	1
	

	17
	Содержание и сущность маркетинга. Структура маркетинговой деятельности
	2
	1
	С. р. №10. Подготовка презентации  по темам «Особенности маркетинга в Росси», «История возникновения меркетинга», «Великие личности маркетинга»

	
	Тема 1.12
Рынок как экономическая основа маркетинга. Сегментация рынка

	2
	1
	

	18
	Рынок как экономическая основа маркетинга. Сегментация рынка

	2
	1
	С. р. №11.Подготовить устный доклад: «Субъекты  и объекты маркетинга в области земельно-имущественных отношений»

	
	Тема 1.13
Субъекты  и объекты маркетинга в области земельно-имущественных отношений


	2
	-
	

	19
	Субъекты  и объекты маркетинга в области земельно-имущественных отношений


	2
	
	-

	
	Тема 1.14
Окружающая и конкурентная среда маркетинга
	2
	2
	

	20
	Окружающая и конкурентная среда маркетинга
	2
	2
	С. р. №12. Используя Интернет-ресурсы, провести подбор материала по организации рекламной кампании, выбор средств, составление рекламного текста; оценка её эффективности

	
	Тема 1.15
Товар и товарная политика
	2
	2
	

	21
	Товар и товарная политика
	2
	2
	С. р. №13. Составление сообщения в устной форме по теме: «Каналы сбыта»

	
	Тема 1.16
Цена и ценовая политика

Сбытовая политика

Конъюнктура рынка недвижимости
	2
	2
	

	22
	Цена и ценовая политика

Сбытовая политика 

Конъюнктура рынка недвижимости
	2
	2
	С. р. №14. Используя Интернет-ресурсы произвести подбор конъюнктуры рынка в сфере земельно-имущественных отношений

	23
	Зачетное занятие
	1
	-
	-

	
	Всего:
	51
	25
	

	
	ИТОГО:
	76
	


4. Критерии оценки 

   По итогам каждой практической работы выставляется оценка:

«отлично» - выставляется студенту, если он дал полный ответ на все  вопросы заданий практической работы, аккуратно и грамотно оформил  материал,  изучил данный материал и  свободно владеет этим  материалом.

 «хорошо» - выставляется студенту, если он полностью ответил на все  вопросы заданий практической работы, но в ходе ответа были допущены неточности, которые не носят принципиальный характер,  аккуратно и грамотно оформил  материал,  изучил данный материал и  свободно владеет этим  материалом.

 «удовлетворительно» - выставляется студенту, если он:

 а) дал ответы на все вопросы заданий практической работы, допустив при этом существенные ошибки. 

б) дал полный ответ на один из вопросов задания и не полностью ответил на остальные.

«неудовлетворительно» - выставляется студенту, если он не смог дать ответ ни на один вопрос,  представил совершенно не тот материал, который был задан или совсем не выполнил работу. 

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

Комплект учебно-методической документации:
· видеофильмы по темам дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга»;

· методические указания по выполнению практической работы;

· мультимедийные презентации по темам дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга»
Основные источники: 
	1. Барышев А.Ф..Маркетинг.-М.:Академия,2012

2. Виханский О.С. Менеджмент. М., Экономист , 2012

3. Грибов В.Д. Менеджмент. М., Кнорус, 2012, 280с

4. Драчева Е.Л, Л. И. Юликов. Менеджмент.-М.: Академия, 2012

5. Драчева Е.Л.,Юликов Л.И..Менеджмент.Практикум.- М.:  Академия,2013 – 304 стр.
6. Калюжнова Н.Я., Маркетинг: общий курс: учеб. Пособие для студентов вуза. -5-е издание., стер. – М.: Издательство «Омега-Л», 2012.-476с.
7. Косьмин А.Д. Менеджмент – М.: Академия, 2012, 208 стр.
8. Котерова Н.П., Основы маркетинга – М.: Академия, 2012 г. 144стр.

	9. Кошкин Л.И., Соловьев М.М., Кимельман С.А. Земельно-имущественные отношения и недропользование. Основы управления. ВШПП, 2012
10. Мурахтанова Н.М., Е.И.Еремина. Маркетинг.-М.:Академия,2012.




Дополнительные источники:

11. . Котлер Ф. Основы маркетинга. М., «Прогресс», 2016
12. . Панова Т.И. Маркетинг. Теория, ситуации, тесты. Учебно – методическое пособие. М., «Книга - сервис», 2016 

13. Периодические издания: Кадастровый вестник.

14. Носова Н.О., Феклистов А.Г. Менеджмент. – М.: Московская финансово-промышленная академия, 2016 -460с.
Нормативная литература:

15. ФЗ РФ «О рекламе» от 13.03.2006 г. № 38 – ФЗ 

16. ФЗ «Закон о защите прав потребителей» (в редакции федеральных законов от 09.01.1996 г. № 2-ФЗ) 

Интернет-ресурсы

-www.zemlemer.info

http://www.triz-ri.ru/
Сайт «Открытые методики рекламы» и Public Relations «Рекламное Измерение» посвящен методикам и технологиям рекламы, Public Relations, маркетинга, менеджмента и бизнеса. В его основе - лучшие материалы ежемесячного профессионального бюллетеня "Рекламное Измерение".

http://www.college.ru/economics/%20
Сервер "Открытые курсы бизнеса и экономики" содержит учебные материалы по основам предпринимательства, менеджмента (смотри раздел "Управление бизнесом"), маркетинга, экономики предприятия, бухгалтерскому учету, финансам и др. Имеются учебные модели, с которыми учащийся может поработать в интерактивном режиме и таким образом проверить свои знания в действии.

http://www.4p.ru/
Сайт маркетинг-журнала «4р» публикует статьи о брендинге, маркетинге, рекламе, исследованиях различных сегментов потребительского рынка, мерчендайзинге. Кроме того, имеется форум маркетологов и информация о компаниях в области маркетинга, брендинга, создания и размещения рекламы

http://www.dist-cons.ru/
Портал дистанционного консультирования малого предпринимательства "Дистанционный консалтинг" предоставляет доступ к материалам учебного характера по различным аспектам управления предприятием: "Менеджмент", "Маркетинг", "Вопросы финансирования", "Делопроизводство", "Бухгалтерский учет и налогообложение", "Бизнес-планирование", "Законодательство

http://www.dis.ru/manag/index.html%20
Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» посвящен проблемам современного менеджмента. На сайте представлены аннотации номеров журнала, начиная с середины 2000 года. Некоторые статьи 2004 года доступны в электронном виде в архиве номеров журнала

http://www.cfin.ru Сайт «Корпоративный менеджмент». Новости, публикации, Библиотека управления (учебники, статьи, обзоры) по таким разделам, как: Менеджмент; Маркетинг; Финансовый анализ, оценка бизнеса; Бизнес-планы; Инвестиции и инвесторы; Консалтинг и др.

http://www.hrm.ru Ведущий портал о кадровом менеджменте. Электронная библиотека HR-специалистов - книги по управлению персоналом

http://www.aup.ru Административно-управленческий портал «Менеджмент и маркетинг в бизнесе». Книги, статьи, документы и пр.

http://www.enbv.narod.ru Маленькая библиотека Воеводина. Представлено 35 книг во всех разделах. Основные разделы: Маркетинг, реклама, Public Relations (PR) и Менеджмент

http://www.ihtik.lib.ru Библиотека «Ихтика», раздел «Учебные материалы». В списке 1261 файлов по всем предметам. Среди них довольно много учебников и разных материалов по экономике, менеджменту и др.

http://www.marketing.spb.ru «Библиотека маркетолога» на сайте «Энциклопедия маркетинга». Разделы: Маркетинг, Менеджмент; Маркетинговый анализ; Частные случаи маркетинга; Маркетинговые исследования и др. Книг мало, В основном статьи, материалы семинаров, выступления.

http://www.polbu.ru Раздел: Бизнес и экономика, менеджмент, маркетинг на сайте «Полка Букиниста». Всего 120 книг. Библиотека очень удобная, можно читать на месте или скачать в html с удобной навигацией.

http://www.vernikov.ru Сайт Vernikov.Ru - Все о менеджменте и IT (автор - эксперт в области системного управления Геннадий Верников). Подборка аналитических материалов по вопросам экономики, менеджмента и информационных технологий - статьи, книги, различные работы. Темы: Менеджмент, Экономика и финансы, Маркетинг, Информационные технологии, Бизнес-моделирование, Бизнес-планы и др.

http://president.kremlin.ru/ Президент России

http://president.kremlin.ru/administration.shtml Администрация Президента
http://www.duma.gov.ru/ Государственная Дума
6. Содержание практических работ

Тема 1.1. «Цели и задачи управления организациями с различными

 организационно-правовыми формами»

Тема 1.2.           «Функции менеджмента»
                                               Практическое занятие №1:
                           «Организационно-правовые формы предприятия»
Цель работы

1.Закрепление теоретических знаний на основе самостоятельной практической работы в рамках темы.
Порядок проведения работы

1. Записать в тетради для практических работ наименование работы, число, вопросы задания.

2. Самостоятельно подготовить теоретический материал по теме, прочитав основные сведения, данные в работе.

3. Ответить на вопросы задания, заполнить таблицу.
Задание:

На предложенных примерах определить к какой организационно-правовой форме относятся данные предприятия и дать им характеристику, информацию записать в таблицу:

АО «Балтимор»; ООО «Снабресурс»; ГБОУ Центр Образования «Полюс».

	Организационно-правовая форма

предприятия
	Кому принадлежит

предприятие
	Кто управляет

предприятием
	Кому

достаётся

прибыль
	Особенности предприятия
	Достоинства и недостатки предприятия
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Тема 1.3.    «Внутренняя и внешняя среда организации»
                              Практическое занятие №2:
                «Внутренняя и внешняя среды организации»
Цель работы

1.Закрепление теоретических знаний на основе самостоятельной практической работы в рамках темы.

Порядок проведения работы

1. Записать в тетради для практических работ наименование работы, число, вопросы задания.

2. Самостоятельно подготовить теоретический материал по теме, прочитав основные сведения, данные в работе.

3. Ответить на вопросы задания, заполнить таблицу.
Задание:
Дать описание внутренней и внешней среды организации,  её участников, где вы проходили практику или работали, информацию записать в таблицу.
	Название предприятия
	Название среды организации
	Участник
среды организации
	Характеристика

участников

организации
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Тема 1.4.   «Принципы и методы управления»

Практическое занятие №3

Методы управления (организационно-распорядительные, экономические, психологические) на предприятии
Цель работы

1.Закрепление теоретических знаний на основе самостоятельной практической работы в рамках темы.

Порядок проведения работы

1. Записать в тетради для практических работ наименование работы, число, вопросы задания.

2. Самостоятельно подготовить теоретический материал по теме, прочитав основные сведения, данные в работе.

3. Ответить на вопросы задания.

Задание:
1)Описать организационно-распорядительные, экономические, психологические методы управления и их формы?

2) Привести примеры по каждой её форме организационно-распорядительных, экономических, психологических методов управления на основе информации, где вы работали или проходили практику?
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Тема 1.6. Мотивация как функция управления
                                                Практические занятия №4:
                                        «Виды мотивации труда для сотрудников»
Цель работы

1.Закрепление теоретических знаний на основе самостоятельной практической работы в рамках темы.

Порядок проведения работы

1. Записать в тетради для практических работ наименование работы, число, вопросы задания.

2. Самостоятельно подготовить теоретический материал по теме, прочитав основные сведения, данные в работе.

3. Ответить на вопросы задания.
Задание:

-Перечислить виды мотивации труда для сотрудников и дать им  характеристику?

-Представить ситуацию, что вы являетесь старшим менеджером на работе. Какую бы мотивацию труда вы предложили бы для своих подчинённых, объяснить свой выбор?
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Тема 1.8. Принятие управленческих решений.

 Психология менеджмента
Практическая работа №5

«Принятие управленческих решений»

Цель работы

1.Закрепление теоретических знаний на основе самостоятельной практической работы в рамках темы.

Порядок проведения работы

1. Записать в тетради для практических работ наименование работы, число, вопросы задания.

2. Самостоятельно подготовить теоретический материал по теме, прочитав основные сведения, данные в работе.

3. Ответить на вопросы задания.

Задание:

1)Перечислить  и описать методы влияния руководителя на подчинённых, привести примеры методов влияния руководителя на вашей практике?

2)Перечислить стили руководства и дать им характеристику, привести примеры стилей руководства на вашей практике?

3)В чём заключается искусство менеджера строить взаимоотношения с деловыми партнёрами?
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Тема 1.10. Особенности менеджмента в земельно-имущественных отношениях
Практическое занятие №6 «Имидж менеджера»
Цель работы

1.Закрепление теоретических знаний на основе самостоятельной практической работы в рамках темы.
Порядок проведения работы

1. Записать в тетради для практических работ наименование работы, число, вопросы задания.

2. Самостоятельно подготовить теоретический материал по теме, прочитав основные сведения, данные в работе.

3. Ответить на вопросы задания.
Задание:

-Что такое имидж менеджера?

-Перечислить  и описать качества характера необходимые хорошему руководителю?

-Какие стили необходимые для эффективного руководства, и дать им характеристику?

-Оценить вашего руководителя по месту прохождения практики или где вы работали по «пятибалльной» оценке и объяснить почему?
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