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1. Общие положения

Тематика практических занятий соответствует рабочей программе дисциплины «Основы планирования и организации логистического процесса в организациях»  

Цель и задачи практических занятий: приобретение специалистами практических навыков, необходимых для решения вопросов, связанных с эксплуатацией почтового оборудования и офисной техники. 

Практические навыки:

· организация работ по планированию и организации логистического процесса в организациях»  

· Расчёт  потребностей  в  материальных запасах  для  производства
· Теоретические аспекты логистических концепций: «Канбан», «Тощее производство», «Точно в  срок», Планирование  потребностей», «Реагирование  на  спрос» и  др.

· Определение потребности в  материальных  ресурсах для  производственного  процесса.

· Календарный метод  планирования  материальных  потребностей. Объёмно-календарный  метод  планирования  материальных  потребностей. Концепция  «Точно вовремя» в  сравнении с PR-стандартами.

· Метод  прямого счёта; метод расчёта  потребностей  по  аналогии; метод расчёта  потребности  в  материальном  ресурсе  по  типичному  представителю; косвенный метод.

· Определение  потребности в материальных ресурсах для  производственного  процесса

Основные этапы подготовки и проведения практических занятий:

1. Подготовка  к практическому  занятию: 

2. Получение инструкций по выполнению практического задания

3. Выполнение практического задания

4. Представление отчета о проделанной работе с анализом полученных результатов и выводом по работе.

Практическая работа заключается в выполнении студентами, под руководством преподавателя, комплекса учебных заданий направленных на усвоение научно-теоретических основ учебного предмета, приобретение практических навыков овладения методами практической работы с применением современных информационных и коммуникационных технологий. Выполнения практической работы студенты производят в электронном (письменном виде) и т.д. Отчет предоставляется преподавателю, ведущему данный предмет, в электронном и печатном виде.

Практические занятия способствуют более глубокому пониманию теоретического материала учебного курса, а также развитию, формированию и становлению различных уровней составляющих профессиональной компетентности студентов. 
2. Правила выполнения практических работ

1. Студент должен прийти на практическое занятие подготовленным к 

выполнению работы.

Студент, не подготовленный к работе, не может быть допущен к ее 

выполнению.

2. Каждый студент после выполнения работы должен представить отчет о 

проделанной работе с анализом полученных результатов и выводом по 

работе.

3. Отчет о проделанной работе следует делать в журнале практических работ 

выполненном на листах формата А4 с одной стороны листа. Содержание 

отчета указано в описание практической работе.

4. В заголовках граф таблиц обязательно проводить буквенные обозначения

величин и единицы измерения в соответствии с ЕСКД.

5. Расчет следует проводить с точностью до двух значащих цифр.

6. Исправления выполняются на обратной стороне отчета. При мелких 

исправлениях неправильное слово (буква, число и т.п.) аккуратно зачеркивают и над ним пишут правильное пропущенное слово (буква, число).

7. Вспомогательные расчеты можно выполнить на отдельных листах, а при 

необходимости на листах отчета.

8. Если студент не выполнил практическую работу или часть работы, то он 

может выполнить работу или оставшуюся часть внеурочное время, согласованное с преподавателем.

9. Оценку по практической работе студент получает, с учетом срока 

выполнения работы, если:

       - расчеты выполнены правильно и в полном объеме;

       - сделан анализ проделанной работы и вывод по результатам работы;

       - студент может пояснить выполнение любого этапа работы;

       - отчет выполнен в соответствии с требованиями к выполнению работы.

Зачет по практическим работам студент получает при условии выполнения всех предусмотренных программой работ после сдачи отчетов по работам при удовлетворительных оценках за опросы и контрольные вопросы во время практических занятий.       

Виды практических занятий
1.Применение метода миссий для оптимизации закупок
2.Расчёт  площади  склада
3.Планирование  каналов  сбыта
4.Расчёт  потребностей  в  материальных запасах  для  производства
5.Методы управления закупками и запасами
6.Контроль в сфере закупочной деятельности и принятие решения по размещению заказов
7.Выбор и расчёт материально-технической базы объектов почтовой связи.
8.Организация доставки почты в сельской местности

9.Управление материальными потоками на основе пооперационного учета логистических издержек на складах
10.  Разработка маршрутов доставки почты
11.Составление расписания движения почты по кольцевому  внутрирайонному маршруту.
Тематика практических занятий

         В настоящее время, в условиях радикального изменения экономики и социально-политических условий жизнедеятельности возникает необходимость подготовки специалистов, способных легко адаптироваться в быстро изменяющихся условиях жизни и деятельности, способных к самостоятельному анализу и прогнозу ситуационных изменений окружающей среды и позиционных изменений организации в ней. Совершенствование знаний в области логистики, а также навыков эффективного применения их на практике является одним из наиболее важных требований к экономистам. В современных условиях логистику рассматривают как научно-практическое направление хозяйствования, заключающееся в эффективном управлении материальными и информационными потоками в сферах производства и обращения.

Деятельность в области логистики многогранна. Она включает управление

транспортом, складским хозяйством, запасами, кадрами, организацию информационных систем, коммерческую деятельность и многое другое.

Целью методических указаний является:

· приобретение практических навыков в экономической оценке и выборе оптимальных схем организации материальных потоков в производственных и коммерческих предприятиях;

· получение практических навыков выполнения экономического обоснования

комплексного и системного подхода к проектированию структуры управления и внедрению оптимальных управленческих решений во всех функциональных и предметных областях логистического процесса ( закупочная, производственная, распределительная, транспортная, складская).

Настоящие методические указания содержат практические работы, которые позволят студентам закрепить теорию по наиболее сложным разделам курса и приобрести навыки выполнения конкретных экономических расчетов в следующих областях логистики:

· в обосновании и выборе миссии фирмы на основе минимизации логистических

издержек и обеспечении максимальной эффективности закупочной деятельности;

· в анализе взаимоотношений с поставщиками и выборе лучшего поставщика на основе сформулированных критериев;

· в определении оптимальных и экономичных размеров заказов;

· в обосновании, выборе, разработке и регулировании систем управления запасами;

· в организации и оценке эффективности работы складов;

· в формировании представлений о порядке распределения между продавцом и

покупателем основных функций, связанных с продвижением товаров по

логистическим цепям при международных поставках грузов.

Каждая практическая работа содержит контрольные вопросы и тесты, которые позволят студентам самостоятельно подготовиться к защите работ и сдаче зачета, проверить свои знания по курсу «Логистика».

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Технические средства обучения:

- компьютер с лицензионным программным обеспечением и с подключением в сеть Internet; 

- мультимедиапроектор; 

- аудиосистемы; 

- диктофоны; 

- копировальная техника.

Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Литература
1. Гаджинский А. М. Логистика [Электронный ресурс]: Учебник для бакалавров / А. М. Гаджинс кий. — 21-е изд. – Электрон. текстовые данные— М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. — 420 с. - Гриф МО "Рекомендовано" - Режим доступа: http://e.lanbook.com/view/book/5626/ 

2. Логистика [Электронный ресурс] : учебник / под ред. Б. А. Аникина. - Издание 3-е, переработанное и дополненное. – Электрон. текстовые данные— М. : Инфра-М, 2012. - 368 с. - - Гриф МО "Рекомендовано". – Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=328107#none 
Электронный ресурс «Основы планирования и организации логистического процесса в организациях»

http://www.aup.ru/books/i011.htm

     Практическое занятие № 1.
Тема: Применение метода миссий для оптимизации закупок

Цель занятия: Закрепление теоретического материала и практическое применение метода миссий для формирования эффективной закупочной деятельности торгового предприятия с использованием электронных таблиц Excel.
Вид занятия: практическое занятие

Теоретический материал

Метод миссий широко используется в логистике для анализа издержек. Он заключается в том, что весь исследуемый процесс делится на несколько возможных вариантов (миссий), и тщательно рассчитываются все расходы и доходы для каждого из них. В результате получается ценный материал для сравнения и выбора или переделки вариантов (миссий).
Постановка задачи. Вы успешно закончили обучение в и решили открыть магазин по торговле фруктами или овощами. Под поручительство получили, товарный кредит на условиях из расчета 0,2% в сутки. Деньги на покрытие всех остальных расходов дают взаймы родственники, но сумма этого беспроцентного кредита должна быть минимальной.

Вы решили закупить по 10 т. всех имеющихся в продаже товаров ( фрукты, овощи, крупы) и обратились в логистический центр с просьбой спрогнозировать ожидаемую прибыль после продажи всей партии. Логистический центр не может выполнить ваш заказ.

Используя знания по логистике, вам необходимо самим выполнить необходимые расчеты, понять причины прогнозируемых убытков и принять меры, обеспечивающие получение максимально возможной прибыли.

В первой части данной работы каждый из видов товаров, продаваемых в магазине, рассматривается как миссия. Все расчеты выполнить по заданному набору товаров в форме таблицы.
Допущения

Для упрощения расчетов принимается, что кредит возвращается только полностью, после полной продажи всех видов фруктов. Неполные сутки учитываются как полные.

Плата за хранение взимается в отдельности по каждому виду фруктов, рассчитывается по первоначальному объему закупок и не зависит от его уменьшения в результате продаж.

Плата за хранение прекращается на следующие сутки после полного завершения продажи данного вида фруктов.

Процент отходов условно принимается постоянным на весь срок фактического

хранения. Дальность перевозки — 10 км.

1. Создайте в Excel таблицу и внесите в нее исходные данные по своему варианту.

2. Составьте и введите в таблицу необходимые формулы, строго соблюдая их

последовательность, рассчитайте результаты для всех видов товаров, используя возможности  автозаполнения.

3. Просуммируйте полученные результаты по строкам в столбце «Итого».

4. Рассчитайте суммарную прибыль в абсолютных показателях от продажи каждого вида и всей партии продуктов, а также показатели рентабельности продаж и капитала.
5. Выполните анализ рентабельности по всем видам продуктов, определите наиболее выгодные и убыточные виды продуктов.
6. Выполните анализ структуры всех логистических издержек, определите наиболее затратные статьи.
7. Обоснуйте предложения по увеличению доходов и сокращению логистических затрат на закупку, транспортировку, хранение, кредит. Внесите соответствующие изменения в расчеты. Оцените результаты, полученные в результате оптимизации.
Решения, направленные на увеличение прибыли и рентабельности закупок необходимо принимать с учетом результатов маркетингового исследования рынка.
Возможные управленческие решения:

1. С целью увеличения доходов и прибыли возможно изменение объемов закупок.

С учетом рыночного спроса объем наиболее прибыльных товаров может быть

увеличен не более, чем на 30%, т.е. до 13 тонн. Объемы закупок низко рентабельных товаров не следует уменьшать более, чем на 40% , т.е. до 6 тонн для сохранения необходимого ассортимента. Дополнительным условием является сохранение суммы затрат на закупки, рассчитанной в исходном варианте, т.к. на эту сумму получен кредит в банке и он должен быть полностью использован.

При выполнении расчетов по этому варианту можно использовать функцию Excel ( в сервисе) ｫ Поиск решенияｻ. Для этого необходимо в качестве целевой ячейки задать итоговую прибыль, задать в ней максимальное значение и установить вышеперечисленные ограничения. Методом перебора всех возможных значений будут получены объемы закупок, обеспечивающих получение максимальной прибыли.

После выполнения этих расчетов необходимо обратить внимание остались ли

убыточные товары. Если такие товары обнаружены, необходимо выяснить причины убытков.

Это могут быть высокие закупочные цены по сравнению с розничными, большая величина отходов, или большие сроки продаж. Поэтому необходимо принять решения,

обеспечивающие хотя бы безубыточность закупки этих товаров.

2. Важным фактором, влияющим на прибыль, являются закупочные оптовые цены и качество товара. Поэтому следует рассмотреть возможность выбора других поставщиков. На основе изучения рынка поставок выявлено, что на рынке действуют еще два оптовых поставщика товаров, которые имеют следующие характеристики:

поставщик А - цена на 10% ниже, однако качество товара немного хуже и это

может привести к увеличению отходов на 5%. Поставщик находится на расстоянии 20 км поставщик В - цена на 5 % ниже, качество товара одинаковое ( как в исходном варианте), находится на расстояние 50 км.

Необходимо определить какой поставщик является наиболее выгодным.

3. Анализ результатов расчета показывает, что при хранении происходят потери в виде отходов, которые снижают объемы продаж и сумму доходов. Поэтому одним из логистических решений может быть улучшение условий хранения за счет аренды другого склада. Однако, как правило в этом случае могут увеличиться затраты на хранение.

Предлагается оценить эффективность смены склада при следующих допущениях: величина отходов может уменьшиться на 15%, но затраты на хранение при этом увеличатся на 10%

4. Анализ причинно-следственных связей показывает, что срок продажи товаров

влияет на доходы и на затраты. Чем дольше продается товар, тем больше затраты на хранение и на кредит. Кроме этого в этом случае увеличиваются отходы и, следовательно, уменьшаются доходы. Для сокращения срока продаж необходимо стимулировать спрос, например с помощью рекламы. Предлагается оценить будет ли выгодным проведение рекламной компании ( затраты на рекламу составляют 50000 руб.), если в результате этого

среднесуточный объем продаж увеличится на 20%.

5. Студентами могут быть предложены другие решения, направленные на увеличение прибыли.

Для оценки эффективности решений необходимо создать в Ecxel таблицу 2 «Анализ результатов расчета». В расчетном столбце необходимо ввести формулы, устанавливающие связи с расчетной таблицей. При изменении данных (по результатам решений) в расчетной таблице эти данные будут отражаться в данном столбце. Эти данные с помощью «Специальной вставки» необходимо сохранить в соответствующем столбце.

Сравнение исходных данных с получаемыми при расчетах результатами поможет слушателям принять правильные эффективные решения.

Таблица 1
	Параметры
	Условные

обозначения
	Формулы расчета
	Значения по видам

товаров
	Всего

	
	
	
	Картофель
	свекла и

др.
	

	1.Цена оптовая
	Цена оптовая, руб. за 1 кг
	Исх.дан.
	
	
	

	2.Цена розничная
	Цена розничная, руб.за 1 кг
	Исх.дан.
	
	
	

	3.Объем продаж
	Среднесуточный

объем продаж, т
	Исх.дан.
	
	
	

	4.Стоимость

хранения
	Стоимость хранения, руб. за 1 т  в сутки
	Исх.дан.
	
	
	

	5.Процент отходов
	Среднесуточные

отходы, %
	Исх.дан.
	
	
	

	6.Стоимость заказа

автомашины
	Стоимость заказа автомашины с

бригадой
	Исх.дан.
	
	
	

	7.Стоимость

перевозки
	Стоимость

перевозки, руб. за 1 т-км
	Исх.дан.
	
	
	

	8.Объем закупок
	Объем закупок

первоначальный, т
	Исх.дан.
	
	
	

	9.Фактическое

время
	Время продажи

данного вида

фруктов, сутки
	
 с.8/с.3
	
	
	

	10.Округленное

время
	Время продаж

округленное, сутки
	Округ. с.9

Мастер функций.

Математические

Окрглвверх, разряд 0)
	
	
	

	11.Затраты на 1 т
	Затраты на закупки 1

т, руб.
	с.1·1000
	
	
	

	12.Затраты на

закупки
	Затраты на закупки всего, тыс. руб.
	с.11 · с.8/1000
	
	
	

	13.Затраты на

кредит
	Затраты на кредит, тыс. руб.
	0,2/100 · с.12·

(мах знач. с.10 )

(Мастер функций

Статистические Мах )
	
	
	

	14.Затраты на

перевозку
	Затраты на перевозку, тыс. руб.
	(с.6+с.7·с.8·10)/ 1000
	
	
	

	15.Затраты на

хранение
	Затраты на хранение, тыс. руб.
	с.4·с.10·с.8/1000
	
	
	

	16.Затраты на

рекламу
	Затраты на рекламу, тыс. руб.
	
	
	
	

	17.Затраты

суммарные
	Затраты суммарные, тыс. руб.
	с.12+с.13+с14+с.15+с.16
	
	
	

	18. Объем отходов
	Объем отходов за

все время хранения
	с.8 · с.5 · с.10/100
	
	
	

	19.Объем

фактический
	Объем фактически

проданных фруктов
	с.8-с.18
	
	
	

	20.Доход
	Доход, полученный

от продажи фруктов, тыс. руб.
	с.19 · с.2
	
	
	

	21.Прибыль
	
 Прибыль,

полученная от

продаж, тыс. руб.
	с.20-с.17
	
	
	

	Рентабельность

продаж
	%
	с.21/с.19
	
	
	

	Рентабельность

затрат (капитала)
	%
	с.21/с.17
	
	
	


Расчетная таблица
	Показатели
	Расчетный

столбец

вариант
	исходный

вариант

	Изменение

объемов

закупок
	Поставщик

А
	Поставщик

Б
	Новый

склад
	Реклама
	Оптимальный
	Сравнение

результатов

	Доход
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Затраты всего,

в т.ч.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	на закупки
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	на перевозку
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	на хранение
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	на кредит
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Прибыль
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Рентабельность

продаж %
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Рентабельность

капитала %
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Исходные данные по вариантам варианты1-5(фрукты)
	Параметры

	Бананы
	Яблоки
	Груши
	Ананасы
	Апельсины
	Хурма
	Сливы

	Цена оптовая
	20
	30
	40
	75
	15
	15
	25

	Цена розничная
	40
	55
	60
	125
	30
	20
	45
	

	Объем продаж
	1,5
	2,0
	2,5
	0,5
	4,0
	3,0
	6,0

	Стоимость  хранения
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150

	Процент отходов
	1,0
	2,0
	4,0
	3,0
	1,0
	0,5
	4,0

	Заказ

автомашины

	5000
	5000
	5000
	5000
	5000
	5000
	5000

	Стоимость

перевозки

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	Объем закупок
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10


Варианты 6-10(крупы)
Варианты 11-15(зелень)
	Параметры

	Гречка
	Пшено



	Ячневая 

крупа



	Манная крупа



	Рис


	Овсяная крупа
	Перловая крупа

	Цена оптовая
	15,5
	9,5
	7 
	15.5
	9,5
	8,5
	7 

	Цена розничная
	 
	19
	14
	11
	18
	15.5
	14
	10.5

	Объем продаж
	1.5
	2.0
	2.5
	0.5
	4.0
	3.0
	6,0 

	Стоимость  хранения
	100
	100

	100


	100

	100



	100
	100


	Процент отходов
	1,2
	2,0
	2.1
	3.0
	1.0
	0.5
	4.0

	Заказ

автомашины

	5000 
	5000 
	5000
	5000
	5000
	5000
	5000

	Стоимость

перевозки

	5 
	5 
	5 
	5 
	5 
	5 
	5 

	Объем закупок
	 10
	10
	10 
	10
	10
	10
	10 

	Параметры 
	Укроп
	Петрушка
	Кинза
	Эстрагон
	Реган
	Черемуха
	Любисток

	Цена оптовая
	12
	15
	17
	 22
	19
	 9
	7

	Цена розничная
	18 
	 20
	24
	31
	27
	17
	14

	Объем продаж
	1.6
	2.1
	1.5
	0.5
	4.0
	3.0
	0.3

	Стоимость хранения
	З0
	З0
	З0
	З0
	30 
	З0

	30 

	Процент отходов
	1.9
	2.3
	4.0

	3,0

	1,8
	0,5
	3.0


	Заказ

автомашины

	5000
	5000
	5000
	5000
	5000
	5000
	5000

	Стоимость

перевозки

	5 
	5 
	5 
	5 
	5 
	5 
	 5

	Объем закупок
	10
	10 
	10
	 10
	 10
	 10
	10


Варианты16-20(овощи сезонные)
	Параметры
	Огурцы
	Помидоры
	Перец
	Редис
	Салат
	Баклажаны
	Капуста

	Цена оптовая
	6
	7
	9
	4
	3
	14
	2

	Цена розничная
	8
	10
	15
	7
	5
	20
	4

	Объем продаж
	3,5
	4,0
	1,3
	4,5
	3,0
	1,6
	6,0

	Стоимость хранения
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40

	Процент отходов
	1.8
	2.0
	4.2

	3,1
	5,0
	0,7
	4.3


	Заказ

автомашины

	5000
	5000
	5000
	5000
	5000
	5000
	5000

	Стоимость

перевозки

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	Объем закупок
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10


Варианты 20-25(мучные изделия)
	Параметры 
	Вафли
	Пряники
	Печенье
	Курабье
	Трубочки
	Струдели
	Кята

	Цена оптовая
	28
	17
	22
	25
	43
	44
	32

	Цена розничная
	40
	25
	28
	36
	60
	54
	48

	Объем продаж
	2,5
	3,0
	1,3
	1,5
	1,0
	1,6
	1,0

	Стоимость хранения
	400
	400
	400
	400
	400
	400
	400

	Процент отходов
	0.8
	1,0
	1,2
	1,1
	1,3
	1,7
	1,3

	Заказ

автомашины

	5000
	5000
	5000
	5000
	5000
	5000
	5000

	Стоимость

перевозки

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	Объем закупок
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10


Варианты 25-30(овощи и фрукты)
	Параметры 
	Бананы
	Яблоки
	Груши
	Картофель
	Свекла
	Репа
	Морковь

	Цена оптовая
	20
	30
	40
	4,5
	4
	5,5
	3,5

	Цена розничная
	40
	55
	60
	9
	8
	7,5
	5

	Объем продаж
	1,5
	2,0
	2,5
	1,5
	2,0
	2,5
	0,5

	Стоимость хранения
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150

	Процент отходов
	1,0
	2,0
	4,0
	1,1
	2,3
	2,0
	3,0

	Заказ

автомашины

	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000

	Стоимость

перевозки

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	Объем закупок
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10


    Вопросы для подготовки и защиты работы

    1. Приведите известные Вам понятия логистики.

    2. Какие задачи решает логистика?

    3. В чем заключается принципиальное отличие логистического подхода к управлению

      от традиционного?

    4. В чем заключается эффективность применения логистического подхода к

      управлению материальными потоками?

    5. Объясните, почему возможность широкого применения логистики в экономике

      появилась лишь во второй половине ХХ века?

    6. Что понимается под концепцией логистики?

    7. Перечислите принципы логистики.

    8. Дайте определение и перечислите основные логистические функции.

    9. Назовите основных участников логистического процесса.

    10. Перечислите задачи, которые решаются службой логистики.

    11. Дайте определение материальному потоку.

    12. Перечислите виды материальных потоков и единицы их измерения.

    13. Дайте определение логистической операции.

    14. Приведите классификацию логистических операций.

    15. Дайте определение логистической системе.

    16. Что такое макрологистическая система?

    17. Что такое микрологистическая система, ее элементы, связи, организация?

    18. Сущность метода миссий и его практическое использование.

    19. Метод компромиссов и его практическое использование.

    20. Структура логистических затрат.

    21. Метод полной стоимости и его применение для анализа логистических затрат.

Практическое занятие № 2
Тема: Расчёт  площади  склада
Цель занятия: Рассчитать  площадь  склада(исходные данные произвольные)
Вид занятия: практическое занятие

Задача:  Определение размера грузовой (полезной) площади склада. 

Теоретический материал

Выбор формы складирования связан с решением вопроса владения складом. Существует две основных альтернативы: приобретение складов в собственность или использование складов общего пользования. Ключевой фактор выбора между этими вариантами или их комбинаций – объем складского товарооборота. Предпочтение собственному складу отдается при стабильно большом объеме складируемой продукции и высокой оборачиваемости. На собственных складах лучше поддерживаются условия хранения и контроля за продукцией, выше качество предоставляемых клиенту услуг и гибкость поставок. Склады общего пользования целесообразно арендовать при низких объемах товарооборота или при хранении товара сезонного спроса. В закупочной и распределительной логистике (в тех случаях, когда на первое место выходят требования частой поставки мелкими партиями при строгой гарантии ее выполнения) многие предприятия стремятся воспользоваться услугами складов общего пользования, которые максимально приближены к потребителям. Аренда складов общего пользования имеет следующие преимущества: 

· не требуются инвестиции в развитие складского хозяйства; 

· сокращаются финансовые риски; 

· повышается гибкость использования складских площадей (возможность изменения размера и срока их аренды); 

· снижается ответственность за поддержание рационального уровня и сохранность запасов. 

Задание 1. Определение основных параметров склада (исходные данные произвольные).
Общая площадь склада

Sобщ = Sпол + Sвсп + Sпр + Sкомпл + Sсл + Sпэ + Sоэ , (1)

где Sпол - полезная площадь, т. е. площадь, занятая непосредственно под хранимой продукцией (стеллажами, штабелями и другими приспособлениями для хранения продукции),200 м2;

Sвсп - вспомогательная (оперативная) площадь, т. е. площадь, занятая проездами и проходами,50 м2;

Sпр - площадь участка приемки, 20м2;

Sкомпл - площадь участка комплектования,20 м2;

Sсл - площадь рабочих мест, т. е. площадь в помещениях складов, отведенная для рабочих мест складских работников, 10м2;

Sпэ - площадь приемочной экспедиции,10 м2;

Sоэ - площадь отправочной экспедиции,10 м2.

При приближенных расчетах общую площадь склада Sобщ , м2, можно определять в зависимости от полезной площади Sпол через коэффициент использования: 

Sобщ = Sпол /a , (2)

где a - коэффициент использования площади склада (удельный вес полезной площади склада); в зависимости от вида хранимого товара находится в пределах 0,3...0,6.
Полезная площадь склада

Sпол = Qmax /qдоп , (3)

где Qmax - максимальная величина установленного запаса продукции на складе, т;

qдоп - допустимая нагрузка на 1 м2 площади пола склада, т/м2.

Общая формула для расчета полезной площади склада имеет вид:

Sгр = QЗ Кн /(254 Сv Киго Н), (4)

где Q - прогноз годового товарооборота, руб./год;

З - прогноз величины запасов продукции, количество дней оборота;

Кн - коэффициент неравномерности загрузки склада; определяется как отношение грузооборота наиболее напряженного месяца к среднемесячному грузообороту склада. В проектных расчетах Кн принимают равным 1,1...1,3;
254 - число рабочих дней в году;

Сv - примерная стоимость 1 м3 упакованной продукции, хранимой на складе, руб./м3; может быть определена на основе стоимости грузовой единицы и ее массы брутто. Массу 1 м3 хранимой на складе продукции можно определить посредством выборочных замеров, проводимых сотрудниками склада;

Киго - коэффициент использования грузового объема склада, характеризует плотность и высоту укладки товара (технологический смысл коэффициента использования грузового объема склада Киго заключается в том, что оборудование, особенно стеллажное, невозможно полностью заполнить хранимой продукцией. Практика показывает, что в случае хранения продукции на поддонах Киго = 0,64, при хранении продукции без поддонов Киго = 0,67);

Киго = Vпол /(Sоб Н); (5)

Vпол - объем продукции в упаковке, который может быть уложен на данном оборудовании по всей его высоте, м3;

Sоб - площадь, которую занимает проекция внешних контуров несущего оборудования на горизонтальную плоскость, м2;

Н - высота укладки продукции, м.

Величины Q и З определяют на основе прогнозных расчетов.

Для продукции, хранящейся в ячейках, полезная площадь склада определяется через необходимое число ячеек и стеллажей по формуле:

Sпол = Sст Nст , (6)

где Sст - площадь, занятая под один стеллаж, м2;

Nст - число стеллажей.

Полезную площадь склада Sпол при неравномерном поступлении продукции на склад рассчитывают по формуле минимума суммарных затрат:

Sрез S1 + 365 Рk S2 - min, (7)

где Sрез - резервная площадь, м2;

S1 - затраты на содержание 1 м2 резервной площади, руб./м2;

Рk - вероятность отказа в приемке продукции;

S2 - потери за каждый день отказа в приемке продукции, руб.;

365 - число дней в году.

Площади участков приемки и комплектования

Эти площади рассчитывают на основании укрупненных показателей расчетных нагрузок на 1 м2 площади на участках приемки и комплектования. В общем случае в проектных расчетах исходят из необходимости размещения на каждом квадратном метре участков приемки и комплектования 1 м3 продукции. 

Необходимую длину фронта погрузочно-разгрузочных работ (длина автомобильной и железнодорожной рамп) рассчитывают так: 

Lфр = nl + (n - 1) li , (8)

где n - число транспортных единиц, одновременно подаваемых к складу;

l - длина транспортной единицы, м;

li - расстояние между транспортными средствами, м.

Площадь зон приемки и комплектования товаров, м2, определяют как

Sпр = Qг Kн A2 tпр /(365qдоп*100) + Sв ; (9)

Sкомпл = Qг Kн A3 tкм /(254 qдоп*100), (10)

где Qг - годовое поступление продукции, т;

Kн - коэффициент неравномерности поступления продукции на склад, Kн = 1,2...1,5;

A2 - доля продукции, проходящей через участок приемки склада, %;

tпр - число дней нахождения продукции на участке приемки;

254 - число рабочих дней в году;

365 - число дней в году;

qдоп - расчетная нагрузка на 1 м2 площади, принимается равной 0,25 средней нагрузки на 1 м2 площади склада, т/м2;

Sв - площадь, необходимая для взвешивания, сортировки и т. д., м2; Sв < > = 5...10 м2;

A3 - доля продукции, подлежащей комплектованию на складе, %;

tкм - число дней нахождения продукции на участке комплектования;

На складах с большим объемом работ зоны экспедиций приемки и отправки товара устраивают отдельно, а с малым объемом работ - вместе. Размер отпускной площадки рассчитывается аналогичным образом.

При расчетах следует изначально заложить некоторый излишек площади на участке приемки, так как со временем на складе, как правило, появляется необходимость в более интенсивной обработке поступающей продукции. Минимальная площадь зоны приемки должна размещать такое количество продукции, какое может прибыть в течение нерабочих дней.
Минимальный размер площади приемочной экспедиции

Sпэ = Qг tпэ Kн /(365 qэ), (11)

где Qг - годовое поступление продукции, т;

tпэ - число дней, в течение которых продукция будет находиться в приемочной экспедиции;

Kн - коэффициент неравномерности поступления продукции на склад, Kн = 

= 1,2...1,5;

qэ - укрупненный показатель расчетных нагрузок на 1 м2 в экспедиционных помещениях, т/м2.

Минимальная площадь отправочной экспедиции должна позволить выполнять работы по комплектованию и хранению усредненного количества отгрузочных партий. Ее определяют как

Sоэ = Qг tоэ Kн /(254 qэ), (12)

где tоэ - число дней, в течение которых продукция будет находиться в отправочной экспедиции.

Размеры проходов и проездов в складских помещениях определяют в зависимости от габаритов хранимой продукции и подъемно-транспортных средств, а также размеров грузооборота. Если ширина рабочего коридора машин, работающих между стеллажами, равна ширине стеллажного оборудования, то площадь проходов и проездов будет равна грузовой площади. Ширина проезда, см,

A = 2B + 3C, (13)

где B - ширина транспортного средства, см;

C - ширина зазоров между самими транспортными средствами и между ними и стеллажами по обе стороны проезда (принимается равной 15...20 см).

В абсолютных величинах ширина главных проездов (проходов) принимается от 1,5 до 4,5 м, ширина боковых проездов (проходов) - от 0,7 до 1,5 м. Высота складских помещений от уровня пола до затяжки ферм или стропил обычно составляет от 3,5 до 5,5 м в многоэтажных строениях и до 18 м - в одноэтажных.  

Практическая работа №9

Расчет вспомогательной площади
Площадь служебного помещения склада рассчитывается в зависимости от числа работающих.  При штате склада до трех работников площадь конторы определяется исходя из того, что на каждого человека приходится по 5 м2; от 3 до 5 человек - по 4 м2; при штате более пяти работников - по 3,25 м2. Рабочее место заведующего складом (площадь 12 м2) рекомендуется расположить вблизи участка комплектования так, чтобы была возможность максимального обзора складского помещения. Если на складе планируется проверять качество хранящейся продукции, то рабочие места отвечающего за это персонала рекомендуется оборудовать вблизи участка приемки, но в стороне от основных грузопотоков.
Потребность в стеллажном оборудовании

Nст = Nт /Vст , (14)

где Nт - количество продукции, подлежащей хранению в стеллажах, м3;

Vст - вместимость одного стеллажа, м3.

Вместимость склада

E = Fс qm , (15)

где Fс - площадь, используемая под непосредственное складирование груза, м2;

qm - удельная нагрузка, т/м2.

Вместимость оборудования для хранения продукции (ячейки, стеллажи, штабеля и т. п.), т, вычисляется как

qоб = Vоб g b, (16)

где Vоб - геометрический объем соответствующего оборудования, м3;

g - удельный вес материала или изделия, т/м3;

b - коэффициент заполнения объема (плотность укладки).

Показатели эффективности использования складской площади и объема 

Эти показатели позволяют определить, насколько эффективно используется складское пространство при применении конкретных видов складского оборудования. Коэффициент полезно используемой площади

Ks = Sпол /Sо.с., 

где Sпол - полезная площадь склада, м2;

Sо.с. - общая площадь склада, м2.

Этот параметр в зависимости от типа складского помещения, его планировки, используемого оборудования и других факторов может иметь значение от 0,25 до 0,6. Чем больше эти цифры, тем эффективнее используются складские площади. Эффективность использования вместимости склада можно определить путем расчета коэффициента использования 
полезного объема склада Ks. В зависимости от способа хранения товаров и характера груза этот показатель может принимать значения от 0,3 до 0,5 и вычисляется как отношение объема стеллажей и штабелей с товарами к общему складскому объему:

Ks = Vпол /Vо.с. = Sпол hскл /(Sо.с. hо.с.), (18)

где Vпол - часть объема склада, занимаемая оборудованием, на котором хранится продукция, м3;

Sпол - полезная площадь склада, м2;

Vо.с. - общий объем склада, м3;

hскл - высота складского помещения, используемая под хранение продукции, м;

Sо.с. - общая площадь склада, м2;

hо.с. - высота складского помещения, м. 
Контрольные вопросы
1.Охарактеризуйте склады как элементы систем товародвижения в логистике.

2.Раскройте содержание наиболее важных, по вашему мнению, функций складов общего пользования.

3.В  чем заключается выбор между организацией собственного склада и использованием для размещения запаса склада общего пользования?

Содержание отчета

Отчет должен содержать:

1. Название работы

2. Цель работы

3. Ответ на вопросы.

Практическое занятие № 3
Тема: Планирование  каналов  сбыта

Цель занятия: планировать канал сбыта

Вид занятия: практическое занятие

Задача: Расчет потребности в транспортных средствах (исходные данные произвольные)

Теоретический материал


В процессе оперативно сбытовой деятельности определяется потребность в транспортных средствах. Расчет потребности в транспортных средствах осуществляется с помощью показателя общего объема поставок продукции за определенный период времени. В основу расчетов при планировании перевозок и определении потребности в транспортных средствах кладется информация о технико-экономических характеристиках подвижного состава различных видов транспорта. 
Характеристики и показатели использования транспортных средств:
ж/д вагоны:

· грузоподъемность, определяемая количеством груза, которое может быть погружено в соответствии с прочностью его ходовых частей (указывается на кузове);

· технический коэффициент тары , где PT – вес тары вагона, q – грузоподъемность

· коэффициент использования грузоподъемности, где Pгр – масса груза в вагоне, q – грузоподъемность

· коэффициент использования вагона, где Пгр – объем груза в вагоне, Пгр – вместимость вагона
морские и речные суда:

· водоизмещение;

· грузоподъемность;

· грузовместимость.
Водоизмещение определяется массой или объемом воды, вытесняемой плавающим судном. 

Грузоподъемность – перевозочная способность, выражающаяся в тоннах

ДВ = ВП – ВО, где ДВ – максимальная грузоподъемность

ВП – водоизмещение с полным грузом, 

ВО – водоизмещение без груза.

Различают полную грузоподъемность (Д) и чистую грузоподъемность (Дч) судна.

Д – сумма служебного и провозимого груза

Дч = Д – С , где С – масса всех судовых запасов.

^ Удельная грузовместимость

[image: image1], где Усуд – вместимость судна

Удельная грузовместимость свидетельствует о том, сколько метров куб. вместимости судна приходится на одну тонну чистой грузоподъемности.

автомобильный транспорт:
· удельная объемная грузоподъемность, где qн – номинальная грузоподъемность;
VП – полный объем кузова

· удельная площадь кузова автомобиля , где FК – полезная площадь пола кузова автомобиля

Общими показателями эффективности использования подвижного состава служат:

· себестоимость перевозок;

· производительность транспортных средств;

· энергоемкость;

· материалоемкость и др.

Для того чтобы определить возможность бесперебойного перемещения грузов и потребность в транспортных средствах необходимо также определить грузооборот и грузопоток на предприятии.

Грузопоток – количество грузов, перемещающихся в определенном направлении в данный период времени.

Для расчета необходимо установить виды перемещаемых грузов, пункты их отправления и доставки, расстояние, объем, частоту и регулярность перевозок.

Перевозки бывают разовыми и маршрутными. Разовые совершаются по отдельным заявкам, маршрутные – по расписанию в заранее установленном направлении.

Маршрутные перевозки осуществляются по маятниковой и кольцевой системам. Маятниковая устанавливает связь между двумя пунктами по двум вариантам:

· вариант двухстороннего маятника (возврат транспортного средства с грузом);

· 
вариант одностороннего маятника.


Кольцевая система применяется для обслуживания постоянных пунктов, связанных последующей передачей грузов от одного к другому. 


Количество транспортных единиц может быть определено по одной из формул:

· маятниковая система, односторонний маршрут, где 

Qтр – количество единиц транспортных средств

Gсм – количество грузов, перевозимых за смену (т)

Lтр – расстояние между двумя пунктами (м)

Vтр – средняя скорость движения транспортного средства (м/мин)

tпогр, tразгр – время погрузки и разгрузки за каждый рейс соответственно (операций/мин)

gтр – грузоподъемность единицы транспортного средства (т)

Ктр – коэффициент использования грузоподъемности транспортных средств

Тсм – продолжительность смены (мин)

Ррем – процент потерь времени при использовании транспортного средства

· 
маятниковая система, двухсторонний маршрут, где Gсм – количество грузов, перевезенных за смену в оба конца (т)

· кольцевые перевозки с равномерным грузопотоком, где 

Lк – длина всего кольцевого маршрута

Кпогр – количество погрузочно-разгрузочных пунктов, где

Gгод – годовой грузооборот

Др – число рабочих дней в году

Кнер – коэффициент неравномерности перевозок

Ксм – количество смен в сутки
Потребное количество электро и автокранов для внутренних цеховых перевозок определяется по формуле:, где
- среднее количество продукции, обрабатываемое в цехе за смену и перевозимое данным видом транспортных средств.

Кпер + 1 – среднее количество передач партий деталей между операциями на склад и со склада за смену - среднее расстояние транспортировки

 Задание 2. Составление оперативного плана перевозок (исходные данные произвольные)


А = Он+Т-Сн-Ок.

где Он,Ок – остатки готовой продукции на складе предприятия в начале и конце рассматриваемого периода;

Т – предполагаемый выпуск продукции за определенный период времени;

Сн - количество продукции, оставляемое на собственные нужды предприятия.

Разделив общий объем поставок продукции на грузоподъемность транспортного средства, можно определить требуемое количество транспортных средств.

После подготовки продукции к отправке организуется ее отгрузка покупателям. Наибольшее количество продукции в России отгружается железнодорожным транспортом или автотранспортом. При распределении продукции по видам транспорта необходимо учитывать расстояние перевозки. На расстояние до 150 км от изготовителя продукцию грузополучателям следует отгружать автотранспортом, вблизи пристаней и портов удобнее и дешевле пользоваться водным или смешанным железнодорожно-водным транспортом, мелкие грузы на дальние расстояния целесообразно отправлять багажом пассажирской скоростью.
 Логистический сервис в сбытовой работе.
Любая компания, заботящаяся об успешном развитии своего бизнеса, ориентируется в первую очередь на запросы потребителя, проводит мониторинг потребительского спроса. Основой спроса любого товара является его полезность и качество. 
Товары, являющиеся предметами многоразового использования нуждаются в сервисном обслуживании. Чем дороже продукция, тем больше внимания должен уделять производитель сервисному обслуживанию. Если товар, который не поддерживается производителем в виде сервисного обслуживания, поступит в продажу, то такая продукция не будет пользоваться массовым спросом и не найдет своего покупателя. 
При покупке бытовой техники первый вопрос, который задается продавцу это вопрос о гарантии. Гарантия включает в себя ганантийный ремонт и приобретение запасных частей. В случае отсутствия сервисных мастерских на определенный вид техники, потребительский спрос резко падает.
Требования покупателя заставляют производителей заботиться о сервисном обслуживании своей продукции. Чем сложнее техника и шире ассортимент выпускаемой продукции, тем сложнее отследить необходимый уровень запасных частей, частоту их производства, географию потребителей. 
Чтобы сократить затраты, связанные с созданием запасных частей, необходимо отслеживать их оптимальный спрос, что осуществляется с помощью запроса на запасные части поступающего от сервисных служб. Для поддержания необходимого уровня сервисного обслуживания своей продукции на предприятиях создается специализированная служба, занимающаяся как сервисным обслуживанием, так и мониторингом запасных частей. 

Использование логистического сервиса помогает предприятиям систематизировать процесс, наладить взаимосвязь между предприятием и службами сервиса. Осуществляется логистический сервис либо самим поставщиком, либо экспедиторской фирмой, специализирующейся в области логистического сервиса. 
Весь перечень работ проводящихся в области логистического сервиса можно разделить на три основные группы: 

1. Работы, связанные с предпродажной подготовкой товара. 

2. Услуги, оказываемые в процессе продажи товаров. 

3. Сервисное обслуживание проданного товара. 
Ориентируясь на запросы покупателей, готовая продукция может пройти предпродажную подготовку. Например, если это электронная или механическая продукция, то она как правила требует обязательного проведения тестирования или наладки. Для выполнения этих функций необходимо подготовить и обучить продавцов сервисному обслуживанию техники. 

В процессе реализации товаров могут оказываться разнообразные логистические услуги, например: 

· наличие товарных запасов на складе; 

· исполнение заказа, в том числе подбор ассортимента, упаковка, формирование грузовых единиц и другие операции; 

· обеспечение надежности доставки; 

· предоставление информации о прохождении грузов. 
Послепродажные услуги — это гарантийное обслуживание, обязательства по рассмотрению претензий покупателей, обмен. Создание реестра проданных товаров позволяет точно определить перечень качественных товаров, выявлять постоянный брак и делать предложения по исправлению этого брака. Весь перечень послепродажных услуг должны осуществлять специализированные сервисные службы, имеющие определенный опыт.

Контрольные вопросы:
1.Что такое сбыт?

2. Назовите каналы сбыта.

3. Назовите основные методы сбыта.

4. Что представляет собой стимулирование сбыта?

Практическое занятие № 4
Тема: расчёт  потребностей  в  материальных запасах  для  производства 

Цель занятия: научить расчёту  потребностей  в  материальных запасах  для  производства
Вид занятия: практическое занятие

Задача: Определение потребности в материальных ресурсах(исходные данные произвольные)

Теоретический материал

Определение потребности в материальных ресурсах можно осуществить тремя методами: детерминированным - на основе планов производства и нормативов расхода; стохастическим - на основе вероятностного прогноза с учетом потребностей за прошлые периоды; оценочным - на основе опытно-статистической оценки. Выбор метода зависит от особенностей материальных ресурсов, условий их потребления и наличия соответствующих данных для проведения необходимых расчетов. Наиболее распространен метод прямого счета, основанный на программе выпуска продукции и нормах расхода материалов на единицу выпускаемой продукции. Его называют поизделъным.  Расчеты при этом методе производятся по формуле: Р = Ни ? Пи, (1), где Р - общая потребность в материале; Ни - норма расхода на изделие; Пи - программа производства данного изделия. Подетальный метод расчета потребности в материальных ресурсах определяется по формуле: Р = Нд ? Пд, (2), где Нд - норма расхода на деталь;

Пд - программа производства детали в плановом периоде.

При методе по типовым представителям потребность в материальных ресурсах определяется по формуле: Р = Нтип ? Побщ, (3)

где Нтип - норма расхода материалов на изготовление типового представителя;

Побщ - общая программа производства изделий данной группы.

Поиздельный и подетальный методы применяются для определения потребности в сырье, основных и вспомогательных материалах, входящих в состав выпускаемой продукции. Наибольшее применение эти методы нашли в электроэнергетике, машиностроении и металлообработке.

Методы прогнозирования потребности в материальных ресурсах применяются при внедрении новой техники. Эта потребность складывается из потребности в материалах опытных производств, исследовательских лабораторий и технических отделов.

Статистические методы определения потребности в материальных ресурсах основываются на использовании данных о фактическом расходе материальных ресурсов за прошлые периоды с учетом изменения структуры и объемов производства, а также норм расходов ресурсов, обусловленных использованием новой техники и совершенствованием организации производства. Потребность в материальных ресурсах определяется при этом по формуле:

Рп = Рпр - Кпр ? Кп, (4), где Рп, Рпр - плановая потребность и фактический расход материальных ресурсов, соответственно в планируемом и прошлом периодах;

Кпр, Кп - коэффициенты динамических изменений соответственно производственной программы и расхода материальных ресурсов.

Применяется этот метод преимущественно при значительной номенклатуре материальных ресурсов и относительно небольших расходах.

Потребность в оборудовании (по видам) определяют исходя из производительности оборудования и плана производства продукции по видам: n? Нп Пп1

Р = ¾¾¾¾¾¾¾¾¾ , (5)

Т ? Ксм ? tсм ? Ки.о ? Ки.н

где n - число видов продукции;

Нп - норма времени на изготовление единицы продукции;

Пп - программа производства продукции;

Т- число рабочих дней в плановом периоде;

Ксм - число рабочих смен;см - продолжительность смены;

Ки.о - коэффициент использования оборудования;

Ки.н - коэффициент изменения (повышения или снижения норм).

Потребность материальных ресурсов на образование переходящих запасов рассчитывают исходя из ожидаемого остатка материалов в запасах на начало планового периода по формуле:

Оож = Оф + Вож - Рож, (6)

где Оож - ожидаемый остаток на конец года;

Оф - фактический остаток на первое число месяца, в котором разрабатывался план МТО;

Вож - ожидаемые поступления на предприятие за период от даты, на которую определен фактический остаток, до начала планового периода;

Рож - ожидаемый расход за тот же период.

Баланс материально-технического обеспечения предприятия включает потребность в материалах на:

-производство продукции (Рп);

-внедрение новой техники (Рн.т);

-ремонтно-эксплуатационные нужды (Ррэ);

-образование задела незавершенного производства (Рн.п);

-образование переходящих запасов (Рз).

Источниками покрытия этой потребности могут быть:

-ожидаемые остатки на начало планового периода (Оож);

-материалы в незавершенном производстве на начало планового периода (Он.п);

-мобилизация внутренних ресурсов (Мвн);

-приобретение и завоз материалов со стороны (Зс).

Таким образом, материальный баланс можно представить в следующем виде:

Рп + Рн.т + Ррэ + Рн.п + Рз = Оож + Он.п + Мвн + Зс. (7)

Приведенный баланс материально-технического обеспечения служит инструментом логистического управления движением материальных ресурсов на промышленных предприятиях.

Контрольные вопросы:
1.С каких позиций можно подойти к определению категории и что понимается под товарно - материальными запасами?

2.Раскройте роль материальных запасов в рыночной экономике.

3.Какие измерители могут быть использованы для определения величины материального запаса?

Содержание отчета:
1. Название работы

2. Цель работы

3. Ответ на вопросы.

Практическое занятие № 5
Тема: Методы управления закупками и запасами

Цель занятия: Приобретение практических навыков расчета оптимального и экономичного размера заказа и моделирования систем управления запасами.

Вид занятия: практическое занятие                           
     1.Рассчитать оптимальную величину заказа (исходные данные произвольные)

     2. Определить экономичный размер заказа при условии предоставления поставщиком

оптовых скидок.

     3. Определить экономичный размер заказа при допущении дефицита.

     4. Рассчитать параметры различных систем управления запасами и построить графики

                                  Теоретический материал
     Под оптимальным заказом понимается такой размер заказа, при котором

обеспечивается минимальная сумма затрат на оформление заказа и хранение запасов.

     Расчет оптимального размера заказа (формула Вильсона):

                           Q  = 2* А*S       
где Q* - оптимальный размер заказа, шт;

     А — стоимость оформления одного заказа, руб.;

     S — потребность в товарно-материальных ценностях за определенный период, шт.;

     / — затраты на содержание единицы запаса за период, руб./шт.

     Во избежание дефицита комплектующего изделия можно округлить оптимальный размер заказа в большую сторону.

     Если поставщиком предоставляется скидка при приобретении более крупными партиями необходимо определять экономичный размер заказа, дополнительно учитывая затраты на закупки.

     Несвоевременная поставка необходимого сырья, материалов и комплектующих может привести к остановке производства, простою оборудования и рабочих, уменьшению объемов выпуска и реализации продукции. В этом случае предприятие несет «потери от дефицита».

Для того, чтобы не допустить простой, предприятия должны создавать дополнительные страховые запасы. Это ведет к увеличению затрат на хранение, отвлечению денежных средств из оборота и замораживанию их в запасах, а также требует создания дополнительных складских помещений. В некоторых случаях это не выгодно для предприятия, если «потери от дефицита» меньше затрат на хранение дополнительных запасов. Поэтому, если по условиям производства допустим простой, необходимо определять величину экономичного запаса с учетом «потерь от дефицита».

     Классификация по времени позволяет выделить различные количественные уровни запасов.

     Максимальный желательный запас определяет уровень запаса, экономически

целесообразный в данной системе управления запасами. Этот уровень может

превышаться. В различных системах управления максимальный желательный запас используется как ориентир при расчете объема заказа.

     Пороговый уровень запаса используется для определения момента времени выдачи очередного заказа.

     Текущий запас соответствует уровню запаса в любой момент учета. Он может совпасть с максимальным желательным запасом, пороговым уровнем или гарантийным запасом.

     Гарантийный запас ( или запас страховой) аналогичен гарантийному запасу в

классификации по исполняемой функции и предназначен для непрерывного снабжения потребителя в случае непредвиденных обстоятельств.

     Неликвидные запасы — так называют длительно неиспользуемые производственные и товарные запасы. Они образуются вследствие ухудшения качества товаров во время хранения, а также морального износа.

     Логистическая система управления запасами проектируется с целью непрерывного обеспечения потребителя каким-либо видом материального ресурса. Реализация этой цели достигается решением следующих задач:

     • учет текущего уровня запаса на складах

     • определение размера гарантийного (страхового ) запаса

     • расчет размера заказа;

     • определение интервала времени между заказами.

     Для ситуации, когда отсутствуют отклонения от запланированных показателей и запасы употребляются равномерно, в теории управления запасами разработаны две основные

системы управления, которые решают поставленные задачи, соответствуя цели

непрерывного обеспечения потребителя материальными ресурсами. Такими системами являются: .

     1) система управления запасами с фиксированным размером заказа;

     2)система управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами.

     Задание 1. Определение оптимального размера заказа
     По данным учета затрат известна стоимость оформления одного заказа, годовая

потребность в комплектующем изделии, цена единицы комплектующего изделия , затраты на хранение комплектующего изделия на складе заданы в % от его цены.

     Определить оптимальный размер заказа на комплектующее изделие.

                                Исходные данные произвольные
Цена единицы, руб.         560       
Годовая потребность,     1550      
шт.

Стоимость оформления     200       
одного заказа, руб.

Стоимость (затраты)      5%        
хранения единицы в %

от цены

     Задание 2. Определение экономичного размера заказа при условии предоставления поставщиком оптовых скидок.

     Необходимо рассмотреть ситуацию, когда поставщиком предоставляется скидка к цене в случае закупки более крупными партиями. В этом случае критерием выбора размера заказа может являться не оптимальный размер заказа, при котором достигается минимум затрат на хранение и оформление заказов, а экономичный размер заказа (партии поставок).

Экономичный заказ ( размер партии)- это такая величина партии товаров, которая  позволяет сократить до минимума расходы на пополнение и хранение запасов при определенных условиях и ценах.

         З сум. = З зак + З хр + Зофз = З min,

       где: З зак – затраты на закупку; З хр. – затраты на хранение; Зофз. – затраты на

  оформление заказа.

       Характеристика исходной ситуации:

       В случае закупки более крупными партиями поставщиком предоставляются скидки, устанавливаемые в % от цены.

        Исходные данные по ценам и затратам принимаются по заданию 1.

       Дополнительные исходные данные для всех вариантов одинаковые:

       объем заказа до 200шт. – цена принимается по табл.1;

        объем заказа 201 – 400 шт. цена на 10 % ниже исходной;

       объем заказа 401 и выше цена на 15 % ниже исходной.

       Решение выполняется в следующей последовательности:

       1. В соответствии с исходными данными рассчитываются цены при разных размерах  партий и затраты на закупку.

       2. По формуле Вильсона рассчитывается оптимальный размер заказа.

       3.      Определяется размер заказа, который целесообразно принять с учетом ценовых  скидок. Решение принимается следующим образом, если оптимальный размер заказа  попадает в интервал с желаемой ценой, то он и принимается в расчет. Если же оптимальный размер заказа не попадает в интервал с пониженной ценой, принимается минимальный

  размер в интервале, соответствующем более низкой цене

       4.      С учетом принятого размера заказа рассчитываются годовые затраты на  закупку, хранение и оформление заказов, а также суммарные затраты.

       5.      Выбирается экономичный размер заказа, при котором суммарные затраты будут минимальные.

     Задание 3. Определение экономичного размера заказа при допущении дефицита.
         Расчет выполнить в двух вариантах:

         1 вариант: потери от дефицита в два раза больше затрат на хранение.

         2 вариант: потери от дефицита в два раза меньше затрат на хранение.

       Задание 4. Расчет параметров системы управления запасами с фиксированным  размером заказа.

       На основе результатов, полученных в первом задании, рассчитайте параметры системы  управления запасами с фиксированным размером заказа 

            Расчет параметров системы управления запасами с фиксированным

                                  размером заказа

№ п/п       Показатель                                               Порядок расчета

1       Потребность в комплектующих, шт,                  Исх. дан.произвольные
2       Оптимальный размер заказа, шт.                    Расчет (задание 1)

3       Время поставки, дни                                              Исх.дан.

4       Возможная задержка в поставках, дни               Исх.дан.

5       Ожидаемое дневное потребление,                    с.1 /число рабочих дней

        шт./день

6       Срок расходования заказа, дни                                 с.2/ с.5

7       Ожидаемое потребление за время поставки,          с.3 · с.5

        шт.

8       Максимальное потребление за время                 (с.3+с.4) · с.5

        поставки, шт.

9       Гарантийный запас, шт.                                           с.4 · с.5

10      Пороговый уровень запаса, шт.                              с.9 + с.7

11      Максимальный желательный запас, шт.                с.9 + с.2

12      Срок расходования запаса до порогового            (с.11 – с.10) : с.5

        уровня, дни

    Задание 5. Расчет параметров системы управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами.

     На основе исходных данных приведенных в первом и четвертом заданиях,

рассчитайте параметры системы управления запасами с фиксированным интервалом

времени между заказами и нарисуйте графическую модель работы системы управления запасами с фиксированным размером заказа:

     А) без сбоев в поставках;

     Б) с одной задержкой в поставках на 1 день, дефицит не допускается. Число рабочих    дней в году – 226.

            Расчет параметров системы управления запасами с фиксированным

                        интервалом времени между заказами

           Показатель                                                           Порядок расчета

п/п

 1    Потребность, шт.                                                               Исх.дан.

  2   Интервал времени между заказами, дни                         Формула 2

  3   Время поставки, дни                                                            Исх.дан.

  4   Возможная задержка в поставках, дни                                Исх.дан.

  5   Ожидаемое дневное потребление, шт.                  с.1 / число рабочих дней

  6   Шт./день

      Ожидаемое потребление за время                                        с.3 · с.5

      поставки, шт.

  7   Максимальное потребление за время                           (с.3+с.4) · с.5

      поставки, шт.

  8   Гарантийный запас, шт.                                                       с.4 · с.5

  9   Максимальный желательный запас, шт.                           С.8 + с.2 · с.5

10    Размер заказа, шт                          Формула 3

      Расчет интервала времени между заказами определяется по формуле:

                                 Т = N : ( S : Q* ),                              ( 2)

 где N – количество рабочих дней за период, дни;

       Q — оптимальный размер заказа, шт.;

      S — потребность в товарно-материальных ценностях за определенный период, шт.

      Расчет размера заказа с фиксированным интервалом времени между заказами

производится по формуле:

                                 РЗ = МЖЗ – ТЗ + ОП,                               (3)

где: РЗ – размер заказа, шт.;

      МЖЗ – максимально желательный заказ, шт.;

      ТЗ – текущий запас, шт.;

      ОП – ожидаемое потребление за время поставки, шт.

      Задание 6. Расчет параметров системы управления запасами

      «минимум-максимум»

     Система «минимум-максимум» ориентирована на ситуацию, когда затраты на хранение

запасов и издержки на оформление заказа настолько значительны, что становятся

соизмеримы с потерями от дефицита. Поэтому заказы производятся не через каждый

заданный интервал времени, а только при условии, что запасы на складе в этот момент

оказались равными или меньше установленного минимального уровня. Исходные данные

принять по заданию1.3., интервал времени между заказами из результатов расчета в

задании 5

  Расчет параметров системы управления запасами

           «минимум-максимум»

Показатель                                                                  Порядок расчета

1. Потребность в комплектующих, шт,                Исх. данные зад.1
2. Интервал времени между заказами, дни             Задание 2
3. Время поставки, дни                             Исх. данные Задание 2

4. Возможная задержка поставки, дни                Исх. данные Зад..2 Задание 5

5. Ожидаемое дневное потребление, шт.              с.1/кол-во рабочих дней

6. Ожидаемое потребление за время поставки, шт.      с.3 · с.5

7. Максимальное потребление за время поставки, шт. (с.3 +с.4) · с.5

8. Гарантийный запас, шт.                                               с.7 – с.6

9. Пороговый уровень запаса, шт.                                      с.8 + с.6

10. Максимальный желательный запас, шт.                с.9 + с.2 · с.5

11. Размер заказа, шт                              Формула 4

     Расчет размера заказа производится по формуле:

                              РЗ = МЖЗ – ПУ + ОП,                                 (4)

где РЗ – размер заказа, шт.;

     МЖЗ – максимально желательный заказ, шт.;

     ПУ – пороговый уровень запаса, шт.;

     ОП – ожидаемое потребление до момента поставки, шт.
Контрольные вопросы:

    Вопросы для подготовки и защиты работы

    1. Дайте определение понятию «материальный запас».

    2. Перечислите расходы, связанные с необходимостью содержания материальных  запасов.

    3. Перечислите виды материальных запасов.

    4. Приведите и объясните формулу для расчета оптимального размера заказываемой  партии товаров.

    5. Приведите классификацию систем управления запасами.

    6. Дайте характеристику системы с фиксированным размером заказа.

    7. Дайте характеристику системы с фиксированным интервалом времени между заказами.

    8. Дайте характеристику системы с установленной периодичностью пополнения запасов до постоянного уровня.

    9. Дайте характеристику системы «минимум-максимум».

    10. Какой выбор следует из правила 80-20?

    11. Дайте характеристику основных систем управления запасами: « канбан», « точно   срок» и др.

Содержание отчета:
4. Название работы

5. Цель работы

6. Ответ на вопросы.

Практическое занятие № 6
Тема: Контроль в сфере закупочной деятельности и принятие решения по размещению заказов
Цель занятия: Приобретение практических навыков расчета оптимального и экономичного размера заказа и моделирования систем управления запасами.

Вид занятия: практическое занятие                           
                                  Теоретический материал
Выбор поставщика – одна из важнейших задач фирмы. На выбор поставщика

существенное влияние оказывают результаты работы по уже заключенным договорам, на основании выполнения которых осуществляется расчет рейтинга поставщика.
Следовательно, система контроля исполнения договоров поставки должна позволять накапливать информацию, необходимую для такого расчета. Перед расчетом рейтинга следует определить, на основании каких критериев будет приниматься решение о предпочтительности того или иного поставщика. Как правило, в качестве таких критериев используется цена, качество поставляемых товаров и надежность поставки. Однако этот перечень может быть и больше, в частности, в приводимом ниже примере используется 6 критериев. Следующим этапом решения задачи выбора поставщика является оценка поставщиков по намеченным критериям. При этом вес того или иного критерия в общей их совокупности определяется экспериментальным путем. Приведем пример расчета рейтинга условных поставщиков ( табл. 1). Допустим, что в течение определенного периода фирма получила от 3 поставщиков один и тот же товар. Допустим также, что принято решение в будущем ограничиться услугами одного поставщика. Кому из 3 следует отдать предпочтение? Ответ на этот вопрос можно получить следующим образом. Сначала необходимо оценить каждого поставщика по каждому из выбранных критериев, а затем умножить вес критерия на оценку. Вес критерия и оценка в данном случае определяются экспериментальным путем с учетом значимости каждого критерия для организации.
Таблица 1.
	Критерий выбора

поставщика
	Вес

критерия
	Оценка критерия по

Десятибалльной шкале по поставщикам
	Произведение веса

критерия на оценку по

поставщикам

	
	
	№1
	№2
	№3
	№1
	№2
	№3

	Надежность поставки
	0,30
	7
	5
	9
	2,1
	1,5
	2,7

	Цена
	0,25
	6
	2
	3
	1,5
	0,5
	0,75

	Качество товара
	0,15
	8
	6
	8
	1,2
	0,9
	1,2

	Условия платежа
	0,15
	4
	7
	2
	0,6
	1,05
	0,3

	Возможность

внеплановых поставок
	0,10
	7
	7
	2
	0,7
	0,7
	0,2

	Финансовое состояние

поставщика
	0,05
	4
	3
	7
	0,2
	0,15
	0,35

	ИТОГО
	1,00
	ХХ
	ХХ
	ХХ
	6,3
	4,8
	5,5


Рейтинг определяется суммированием произведения веса критерия на его оценку для данного поставщика. Рассчитывают рейтинг разных поставщиков и, сравнивая полученные результаты, определяют наилучшего партнера. Расчет, приведенный в табл. 1, показывает, что таким партнером является поставщик №1 и именно с ним следует пролонгировать (продлить срок действия) договор. В нашем примере более высокий рейтинг поставщика №1 свидетельствовал о его предпочтительности. Однако для расчета рейтинга может использоваться и иная система оценок, при которой более высокий рейтинг свидетельствует о большем уровне негативных  качеств поставщика. В этом случае предпочтение следует отдать тому поставщику, который имеет наименьший рейтинг. Система оценки критериев в предлагаемом ниже задании как раз и основана на регистрации темпов роста  негативных  характеристик работы  поставщиков.
Задание

Произвести оценку поставщиков №1 и №2 по результатам работы для принятия

решения о продлении договорных отношений с одним из них (исходные данные в табл.8).

Пример расчета

В течение первых двух месяцев года фирма получала от поставщиков №1 и №2 товары А и В. Динамика цен на поставляемую аналогичную продукцию, динамика поставки товаров надлежащего качества, а также динамика нарушений поставщиками установленных сроков поставок приведены в табл. 2.- 4.Для принятия решения о продлении договора с одним из поставщиков необходимо рассчитать рейтинг каждого поставщика. Оценку поставщиков выполнить по показателям:

цена, надежность и качество поставляемого товара. Принять во внимание, что товары А и В не требуют бесперебойного пополнения. Соответственно, при расчете рейтинга поставщика принять следующие веса показателей:

Цена 0,5

Качество поставляемого товара 0,3

Надежность поставки 0,2

Таблица 2.
Динамика цен на поставляемые товары
	Поставщик
	Месяц
	Товар
	Объем

поставки, ед./мес.
	Цена за

единицу, руб.

	№1
	Январь

Январь
	А

В
	2000

1000
	10
5

	№2
	Январь

Январь
	А

В
	9000

6000
	9
4

	№1
	Февраль

Февраль
	А

В
	1200

1200
	11
6

	№2
	Февраль

Февраль
	А

В
	7000

10000
	10
6


Таблица 3.
Динамика поставки товаров ненадлежащего качества
	Месяц

	Поставщик

	Количество товара ненадлежащего качества,

поставляемого в течение месяца, единиц

	Январь
	№1
№2
	75
300

	Февраль №1


	№1

№2
	120
424


Таблица 4.
Динамика нарушений установленных сроков поставки
	Поставщик №1
	Поставщик №2

	Месяц
	Количество

поставок, ед.
	Всего

опозданий, дней
	Месяц
	Количество

поставок, ед.
	Всего

опозданий, дней

	Январь
	8
	28
	Январь
	10
	45

	Февраль 
	7
	35
	Февраль 
	12
	36


Итоговый расчет рейтинга поставщика оформить в виде табл. 7.

1. Расчет средневзвешенного темпа роста цен (показатель цены) (Тц)

на поставляемые им товары

Tц = åТцi х di ,

где Тцi – темп роста цены на i-ю разновидность поставляемого товара;

di – доля i–й разновидности товара в общем объеме поставок текущего периода;

n – количество поставляемых разновидностей товаров.

Темп роста цены на i – ю разновидность поставляемого товара рассчитывается по формуле:

Тцi = (Рi1 / Pi0) х 100,

где Pi1 – цена i - й разновидности товара в текущем периоде;
Pi0 – цена i – й разновидности товара в предшествующем периоде.

Доля I – й разновидности товара в общем объеме поставок рассчитывается по формуле:

di = (Si / å Si),

где Si - сумма, на которую поставлен товар i –й разновидности в текущем периоде, руб.

В качестве примера выполним расчет средневзвешенного темпа роста цен для первого поставщика.

Темп роста цен для этого поставщика по товару А составил:

ТцА = 11/10 х 100 = 110%;

по товару В: ТцА = 6/5 х 100 = 120%.

Доля товара А в общем объеме поставок текущего периода:

dА =1200 х 11 / (1200 х 11 + 1200 х 6) = 0,65.

Доля товара  в общем объеме поставок текущего периода:

dВ = 1200 х 6 / (1200 х 11 + 1200 х 6 )= 0,35.

Средневзвешенный темп роста цен для первого поставщика составил:

Тц = 110 х 0,65 + 120 х 0,35 = 113,5%.

Расчет средневзвешенного темпа роста цен рекомендуется оформить в виде таблицы
Таблица 5
Расчет средневзвешенного темпа роста цен

Поставщик 
	Поставщик
	ТцА
	ТцВ
	SA
	SB
	dA
	dB
	ТЦ



	№1
	110/%
	120/%
	13200руб.
	7200руб.
	. 0,65
	0,35
	113,5%



	№2
	
	
	
	
	
	
	


Полученные значения для расчета рейтинга поставщика заносятся в итоговую таблицу

табл. 7.

2. Расчет темпа роста поставки товаров ненадлежащего качества (показатель качества)
Для оценки поставщиков по второму показателю ( качества поставляемого товара) рассчитаем темп роста поставки товаров ненадлежащего качества ( Тн.к..) по каждому поставщику:

ТН.К. = dн.к.1 / dн.к.0 · 100, где dн.к.1 – доля товара ненадлежащего качества в общем объеме текущего периода;

dн.к.0 – доля товара ненадлежащего качества в общем объеме поставок предшествующего периода.

Долю товара ненадлежащего качества в общем объеме поставок определим на

основании данных табл. 2. и табл. 3. Результаты оформим в виде табл. 6.

Таблица 6.
Расчет доли товаров ненадлежащего качества в общем объеме поставок

	Месяц
	Поставщик
	Общая поставка,

ед./мес.
	Доля товара

ненадлежащего

качества в общем

объеме поставок, %

	Январь
	№1

№2
	3000
	2,5

	Февраль
	№1

№2
	2400
	5,0


В нашем примере для первого поставщика темп роста поставок товаров ненадлежащего качества составит:

Тн.к. = 5,0 / 2,5 · 100 = 200%.

Полученный результат внесен в табл. 7.

3. Расчет темпа роста среднего опоздания (показатель надежности поставки, Тн.п.).

Количественной оценкой надежности поставки служит среднее опоздание, т. е. число дней опозданий, приходящихся на 1 поставку. Эта величина определяется как частное от деления общего количества дней опоздания за определенный период на количество поставок за тот же период (данные в табл. 4.).

Таким образом, темп роста среднего опоздания по каждому поставщику определяется по формуле:

Тн.п. = (Ос р 1 / Ос р0) · 100, где Ос р1 – среднее опоздание на одну ставку в текущем периоде, дней;

Ос р0 – среднее опоздание на одну поставку в предшествующем периоде, дней.

Далее рассчитаем темп роста среднего опоздания для поставщика №1:

Тнп = ((35/7 ) / (28/8)) х 100 = 142,9%.

Полученный результат внесем в табл. 7.

4. Расчет рейтинга поставщиков

Для расчета рейтинга необходимо по каждому показателю найти произведениеполученного значения темпа роста на вес. Сумма произведений по графе 5 в табл. 7 даст нам рейтинг поставщика №1, а по графе 6 – поставщика №2. Следует помнить, что поскольку в нашем случае темп роста отражает увеличение негативных характеристик поставщика ( рост цен, рост доли некачественных товаров в общем объеме поставки, рост размера опозданий), то предпочтение при перезаключении договора следует отдать поставщику, чей рейтинг, рассчитанный по данной методике, будет ниже.
Таблица 7.
Расчет рейтинга поставщика

	Показатели

	Вес показа-

теля
	Оценка поставщика по

данному показателю
	Произведение оценки

на вес

	
	
	Поставщик№1
	Поставщик№2
	Поставщик№1
	Поставщик№2

	Цена
	0,5
	 113,5
	
	56,8
	

	Качество
	0,3
	200
	
	60
	

	Надежность
	0,2
	142,9
	
	28,6
	

	Рейтингпоставщика
	
	
	
	145,4
	


Таблица 8.
Исходные данные

	Показатели Варианты


	Варианты

	
	1-5
	6-10
	11-15
	16-20
	21-25
	31-35

	3. Количество товара

ненадлежащего

качества, ед/мес.
	75/120
	90/110
	80/70
	100/90
	70/80
	60/70

	4. Нарушение

установленных сроков

поставки

Количество поставок
	8/7
	9/6
	9/10
	8/6


	10/11


	8/10

	Срок опозданий в днях
	30/35
	20/24
	40/30
	26/24
	25/30
	40/30

	Показатели2-го поставщика
	
	
	
	
	
	

	1. Объем поставок, ед./мес.

Товар А
	9000/7200
	9300/8400
	9600/7000
	9200/9800
	8000/9200
	6000/7000



	Товар Б
	8000/7200
	7200/8000
	7500/6700
	8000/9800
	7500/8200
	8000/8000

	2. Цена за ед., руб

Товар А
	9/10
	10/12
	12/12
	13/12
	10/9
	11/12

	Товар Б
	5/6
	6/8
	7/7
	7/6
	8/9
	6/7

	3. Количество товара

ненадлежащего

качества, ед/мес.
	80/120
	70/60

	80/90

	100/120
	60/80
	120/80

	4. Нарушение

установленных сроков

поставки

Количество поставок
	6/7

	8/8
	10/9

	8/8
	10/13
	12/11

	Срок опозданий в днях
	40/35
	30/24

	30/30
	26/34
	25/20
	40/30


П р и м е ч а н и е: анализ производится за 2 месяца, над чертой - показатели за январь, под чертой показатели за февраль.

Вопросы для подготовки и защиты работы

1. Дайте определение закупочной логистики.
2. Назовите функции закупочной логистики.
3. Дайте характеристику основных стадий процесса приобретения материалов.
4. Назовите виды потребностей в материалах.
5. Приведите классификацию методов расчета потребностей в материалах.
6. Назовите методы планирования материального обеспечения производства.
7. Как определяется оптимальный размер заказа?

8. Как определяется экономичный размер заказа при допущении дефицита и

предоставления оптовой скидки?

9. Как определяется оптимальный размер производимой партии?

10. Какие критерии необходимо использовать при выборе поставщика?

11. Охарактеризуйте внешние факторы, влияющие на принятие решений в закупочной логистике при принятии решения «Сделать или купить?».

12. Назовите и охарактеризуйте основные документы, используемые в закупочной логистике.
Практическое занятие № 7
Тема: Выбор и расчёт материально-технической базы объектов почтовой связи

Цель занятия: Правильная организация производственных процессов.

Вид занятия: практическое занятие

Задача: расчет числа рабочих мест(исходные данные произвольные)
Теоретический материал

Правильная организация производственных процессов должна

обеспечивать необходимую пропускную способность объекта, с минимально

возможными затратами трудовых, материальных и денежных ресурсов

Выбор вариантов организации производственных процессов в почтовой связи

может производиться двумя способами.

1. Во главу угла ставится жесткое выполнение контрольных сроков.

Количество машин и другого оборудования на предприятии рассчитывается,

исходя из величины наибольшей нагрузки. Т.к. нагрузка поступает

неравномерно, то будут иметь место простой дорогостоящих машин, что

нерентабельно. Выходом из ситуации может являться концентрация почтовых

потоков и высокотехнологичного оборудования в крупном обрабатывающем

объекте для более полной загрузки оборудования в учение суток(например,

создание АСЦ).

Компромисс между устойчивостью и эффективностью производственного процесса, то есть допущение возможности использования ручного

труда в моменты повышения нагрузки, т'.к. количество машин рассчитывается,

исходя из максимальной эффективности их использования. Устойчивость --

способность системы возвращаться в состояние равновесия после того, как она

была из этого состояния выведена воздействием вне1штх возмущающих

факторов(например, временное повышение нагрузки). Равновесие

производственного процесса - еостояние1, при котором обеспечивается

обработка поступающей нагрузки в контрарные сроки без привлечения

дополнительной рабочей силы. 
При расчёте числа рабочих мест в объектах почтовой связи основным

условием является обеспечение необходимой пропускной Способности объекта

в целом и отдельных его участков. Число рабочих мест и машин на операциях

по обработке почтовых отправлений для строящихся и проектируемых
объектов почтовой связи рассчитывают по формуле:
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Где  [image: image4.png]Quoe = Koo X Qe



  — нагрузка в час наибольшей нагрузки;

N — норма выработки на операции или эксплуатационная производительность машины, шт. /час;

[image: image6.png]


 — длительность операции, мин;

60 — коэффициент перевода единиц

При расчете числа рабочих мест действующего объекта

[image: image7.png]_ Quaxepacas X 60
NXT.




Где [image: image9.png]Quiaxcpacas



 — наибольшая расчетно-часовая нагрузка с учетом коэффициентов суточной и месячной неравномерности
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Где [image: image12.png]


 — эксплуатационная производительность машины шт/час
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 — длительность производственного цикла, мин;
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  — коэффициент, учитывающий резерв оборудования при проведении планово-профилактического ремонта [image: image18.png]


 и конкретные сроки условия эксплуатации оборудования [image: image20.png]



Количество цепных подъёмников и лифтов:

[image: image21.png]Qo X Ton
Moo = 0% G

.




Где   [image: image23.png]o



 грузоподъёмность подъемника (Лифта), т.е. число почтовых отправлений, транспортируемых за один цикл; при расчете числа лифтов длительность цикла следует увеличить на время погрузки/разгрузки кабины.

Количество конвейеров для обмена или транспортирования почтовых отправлений:

[image: image24.png]Qus
60N, (omem)




Где [image: image26.png]


 — пропускная способность обменного люка, шт/час,

[image: image28.png]


 — штучная производительность конвейера, шт/ч

[image: image29.png]_ 3600 x v




Где [image: image31.png]


—скорость движения тягового элемента конвейера, м/с;

[image: image33.png]


 — шаг транспортируемых грузов, м;

3600 — коэффициент перевода секунд в часы

[image: image34.png]



Где [image: image36.png]


  — число вещей, транспортируемых тележкой в течении часа;

[image: image38.png]


 —  коэффициент, учитывающий расстояние транспортирования и коэффициент ремонтопригодности тележек. 

Аналогично рассчитывается число тягачей или электрокаров, но число

Транспортируемых вещей следует увеличить во столько раз, сколько тележек

прицепляется к тягачу, а вычисляемый по сложной формуле коэффициент

учитывает расстояние транспортирования, время подзарядки аккумуляторов,

холостой пробег и одновременность выезда электротранспорта.

Контрольные вопросы по теме <<Выбор и расчёт материально-технической

базы объектов почтовой связи>>

1 . Какова цель правильной организации производственного процесса?

2. От чего и как зависит число рабочих мест и средств механизации в

объектах почтовой связи?

З. Какой фактор обязательно следует учесть при расчёте числа рабочих

мест для обслуживания клиентуры?
Практическое занятие № 8
Тема: организация доставки почты в сельской местности
Цель занятия: Составление  расписания доставки почты по доставочному участку
Вид занятия: практическое занятие (исходные данные произвольные)
Теоретический материал
Составьте расписание доставки почты по доставочному участку на примере отделения почтовой связи Федяково при следующих данных (исходные данные произвольные)
Почта в ОПС Федякооа прибывает в 10 ч 50 мин

Время прихода почтальона в ОПС Федяково в 11 ч 10 мин

Скорость пешего почтальона – 4 км/ч.

Количество дворов, обсуживаемых почтальоном за час -50.

Внутренняя работа -22 мин (0,37 ч).

Схема доставочного участка ОПС Федяково
Подзино


1,5


Федяково


1

                              Конные


0,4


1,5


Шутовщина



1
1,8


Лагуново

                                                      0,8


0,6


0,2       Ермолинцы

1.Срок выхода почтальона в доставку состоит:

11ч 10 мин + 22 мин = 11 ч 32 мин.

2.Фдяково-Поздино, от Федяково до Поздино 1,5 км. Время на проход составит:

1,5 км/ч : 4 км/ч =0,4 ч =24 мин.

3. Приход почтальона в Поздино:

11 ч 32 мин + 24 мин= 11 ч 56  мин.

4. На доставку почты в населённом  пункте требуется :

17 : 50 = 0,3 + 18 мин.,

5. Время на проходы в Поздино:

1 км : 4 км/ч =0,3 ч = 18 мин.

6. Время выхода из Поздина:

11 ч 56 мин +18 мин+ 18мин = 12 ч 32 мин.

7.Время на проходы до Конные :

2,5 км : 4 км/ч=0,6 ч = 36 мин.

8.Прибытие в Конные : 

12 ч 32 мин+ 36 мин = 13 ч 08 мин.

9.На доставку почты в Конные :

9:50=0,2ч=12 мин.

10.На проходы:

0.4:4=0,1Ч=6 мин.

11.Выход из пункта Конные:

13ч08мин+12мин+6мин=13ч26мин.

12.Время на проходы до населенного пункта Щутовщина:

1,5:4=0,4ч=24мин.

13.Время прибытия в Щутовщину:

13ч26мин+18мин=13ч44мин.

14.Время на доставку почты в Щутовщине:

30:50=0,6ч=36мин.

15.На проходы:

1,8:4=0,5ч=30мин.

16.Время выхода из Щутовщины:

13ч44мин+36мин+30мин=14ч50мин

17.Время на проход в Лагунво:

1:4=0,3ч=18мин

18.Время на прибытия в Лагуново:

14ч50мин+18мин=15ч08мин

19.Время доставки в Лагуново:

15:50=0,3ч=18мин

20.На проходы:

0,8:4=0,2ч=12мин

21.Выход из Лагуново:

15ч08мин+18мин+12мин=15ч38мин

22.Время прохода до Ермолинцы:

0,6:4=0,2ч=12мин

23.Время прибытия в Ермолинцы:

15ч38мин+12мин=15ч50мин

24.Время на доставку в Ермолинцах:

4:50=0,1ч=6мин

25.На проходы:

0,2:4=0,1ч=6мин

26.Время выхода из Ермолинцев:

15Ч50мин+6мин=16ч02мин

27.Время на проход до ОПС:

4,1:4=1ч

28.Время прибытия в ОПС:

16Ч02мин+1ч=17ч02мин

29.Время на отчет:

0,1ч=6мин

30.Рассчитаем общее время работы почтальона на доставочном участке:

Тобщ=0,37+0,4+0,3+0,3+0,6+0,2+0,1+0,4+0,6+0,5+0,3+0,3+0,2+0,2+0,1+0,1+1+0,1=6,07ч=6ч,что соответствует нормативным значениям,так как рабочий день у сельского почтальона не должен превышать 6 ч.

Данные результатов расчета занесите в табл:

	Время,ч,мин
	Время доставка,ч
	Сдача отчета, ч



	
	
	

	Прибытие почты
	Явка почтальона
	На внутреннюю доставку
	Выход почтальона
	На проходы по доставочному участку
	На обслуживание населения
	Сдача отчета ,ч

	
	
	
	
	
	
	


Контрольные вопросы
1.Назовите факторы, которые следует учитывать, прежде чем приступить разбивке территории на доставочные участки?

2.Какой метод используется , чтобы установить размер и границы доставочных участков?

3.Поясните порядок расчета числа доставочных участков и штата почтальонов в сельской местности?

4.С какой целью составляется схематический план местности, что в нем отражается?

5.Поясните , из каких затрат времени складывается рабочий день сельского почтальона?

6.Поясните порядок разработки расписания доставки почты в районе. Что в нем предусматривается?

Практическое занятие № 9

Тема: Управление материальными потоками на основе пооперационного учета

логистических издержек на складах

Цель занятия: Закрепление теоретических знаний и приобретения практических навыков расчета показателей, характеризующих эффективность функционирования склада.
Теоретический материал
Практическое занятие знакомит обучающихся с возможностями, которые открывает применение логистического подхода к управлению материальными потоками на складе предприятия оптовой торговли. Склады – здания, сооружения и разнообразные устройства, предназначенные для приемки, размещения и хранения, поступивших на них товаров, подготовки их к потреблению и отпуску потребителю. На складах выполняются следующие функции:
· временное размещение и хранение материальных запасов;

· преобразование материальных потоков;

· обеспечение логистического сервиса в системе обслуживания.

Материальный поток на складах - грузы, детали, товарно-материальные ценности, рассматриваемые в процессе приложения к ним различных логистических операций (разгрузка, погрузка и т.д.) и отнесенные к определенному временному интервалу.

Входящий материальный поток – материальный поток, поступающий на склад из внешней среды.

Внутренний материальный поток - материальный поток, образуемый в результате осуществления логистических операций внутри склада. Внутренний поток складывается из потоков на разных участках склада и, как правило, многократно превышает входящий поток.

Выходящий материальный поток – материальный поток, поступающий со склада во внешнюю среду. При сохранении запаса на складе за определенный период на одном уровне выходящий поток равен входящему. Грузооборот склада – общепринятое название входящего на склад или выходящего со склада материального потока за соответствующий период.

На складах предприятий оптовой торговли материальные потоки рассчитывают для отдельных участков или по отдельным операциям. При этом суммируют объемы работ по всем операциям на данном участке или в рамках данной операции.
Суммарный внутренний поток ( грузовой поток) склада определяется сложением материальных потоков, проходящих через его отдельные участки и между участками.

Величина суммарного материального потока на складе зависит от того, по какому пути пойдет груз на складе, будут или не будут выполняться с ним те или иные операции.

Объем работ по отдельной операции, рассчитанный за определенный промежуток времени (месяц, квартал, год), представляет собой материальный поток по соответствующей операции.
Основные логистические операции, выполняемые с грузом на отдельных участках склада.

Участок разгрузки: механизированная разгрузка транспортных средств; ручная

разгрузка транспортных средств.

Приемочная экспедиция (размещается в отдельном помещении склада): приемка прибывшего в нерабочее время груза по количеству мест и его кратковременное хранение до передачи на основной склад. Участок приемки ( размещается в основном помещении склада): приемка товаров по количеству и качеству; грузы на участок приемки могут поступать с участка разгрузки и из приемочной экспедиции. Участок хранения ( главная часть основного помещения склада): укладка груза на хранение; отборка груза из мест хранения. Участок комплектования (размещается в основном помещении склада): формирование грузовых единиц, содержащих ассортимент товаров, подобранный в соответствии с заказом покупателей. Отправочная экспедиция: кратковременное хранение подготовленных к отправке грузовых единиц, организация их доставки покупателю.

Участок погрузки: погрузка транспортных средств (ручная механизированная).

Задание 1. Расчет величины суммарного материального потока на складе

Величина суммарного материального потока на складе (Р) определяется сложением величин материальных потоков, сгруппированных по признаку выполняемой логистической операции.
При расчете величины суммарного материального потока используется понятие

«группа материального потока», содержание которого варьируется в зависимости от конкретных участков склада или операции.
Группа материальных потоков – грузы, рассматриваемые в процессе внутрискладского перемещения.

Перемещение грузов осуществляется с участка на участок, а суммарный материальный поток по данной группе (Р п.г.) равен сумме выходных грузовых потоков всех участков, без последнего:
Т (с участка разгрузки) + ТхА1/100 (из приемочной экспедиции)+ Т х А2/100 (с участка приемки) + Т (из зоны хранения)+ Т х А3/100 ( с участка комплектования)+ Т х А4/100 (из отправочной экспедиции)= Р п.г.
Т- грузооборот склада, т/год; в скобках помечены соответствующие участки склада, из которых выходит поток.
Группа материальных потоков – грузы, рассматриваемые в процессе выполнения операций на участках разгрузки и погрузки.

Операции разгрузки и погрузки могут выполняться вручную или с применением машин и механизмов.

Ручная разгрузка необходима, если товар в транспортном средстве прибыл от поставщика, не будучи уложенным на поддоны. В этом случае для того, чтобы изъять товар из транспортного средства и затем переместить на один из последующих участков склада, его необходимо предварительно вручную уложить на поддоны.

Грузопоток при ручной разгрузке груза:

Р р.р. = ТхА5/100 (т/год).

Остальная разгрузка является механизированной. Грузопоток при механизированной разгрузке груза:
Р м.р. = Т х ( 1- А5/100) (т\год).

Грузопоток при ручной погрузке груза:

Р р.п. = ТхА6 /100 (т\год).

Грузопоток при механизированной погрузке груза:

Рм.п. = Тх (1-А6/100) (т/год).

Группа материальных потоков – грузы, рассматриваемые в процессе

выполнения операций в экспедициях.

Если груз прибыл в нерабочее время, то он разгружается в экспедиционное

помещение и лишь в ближайший рабочий день подается на участок приемки или в зону хранения. Следовательно, в приемочной экспедиции появляется новая операция, которая увеличивает совокупный материальный поток на величину Р п.э.= ТхА1/100 (т/год)

Если на предприятии оптовой торговли имеется отправочная экспедиция, то в ней появляется новая операция, которая увеличивает совокупный материальный поток на величину

Р о.э.=ТхА4/100 (т/год).

Итого операции в экспедициях увеличивают совокупный материальный поток на Рэк=Рп.э.+Ро.э.= Тх (А1+А4)/100 (т/год).

Группа материальных потоков – операции в зоне хранения.

Весь поступивший на склад товар сосредоточивается в местах хранения, где

выполняются следующие операции: укладка груза на хранение; выемка груза из мест хранения. Объем работ за определенный период по каждой из этих операций равен грузообороту склада за этот же период (при условии сохранения запаса на одном уровне).

Таким образом, минимальный материальный поток в зоне хранения равен 2хТ.

В результате всех операций в зоне хранения возникает группа материальных потоков,величина которой равна Рхр.=ТхА7 (т/год).

Величина суммарного материального потока на складе (Р) определяется:

Р= Р п.г. +Р р.р. + Р м.р. + Р р.п. + Р м.п. + Р пр + Р км +Р п.э. + Р э.о +Р хр.

Расчет величины суммарного материального потока на складе рекомендуется

выполнить по форме, представленной в таблице 1 (заполняются гр. 3 и 4).

Задание 2. Расчет стоимости грузопереработки на складе

Стоимость грузопереработки на складе определяется как произведение объема работ по той или иной операции на удельную стоимость выполнения этой операции. Пооперационные объемы работ определены при выполнении первого задания. Удельные стоимости выполнения операций приведены в таблице. Общая стоимость грузопереработки на складе определяется как сумма затрат на выполнение отдельных операций. Расчет стоимость грузопереработки на складе рекомендуется выполнить по форме, представленной в таблице

1 (заполняются гр. 5 и 6).

Таблица1
Расчет величины суммарного материального потока и стоимости грузопереработки на складе
	Наименование

группы материальных

потоков
	Группа
	Значение

фактора,

%
	Величина

материального

потока по

группе, т/год
	Удельная

стоимость

работ группы,

у.д.е./т
	Стоимость работ группы,

у.д.е./год

	Грузы в процессе

внутри складского

перемещения
	Р п.г.
	ХХ
	17 250
	0,6
	10 350

	Грузы в процессе

выполнения ручной

разгрузки
	Р р.р.
	60
	3000
	4,0
	12 000

	Грузы в процессе

выполнения

механизированной

разгрузки
	Р м.р
	40
	2000
	0,8
	1600

	Грузы в процессе

выполнения ручной

погрузки
	Р р.п.
	30
	1500
	4,0
	6000

	Наименование

группы материальных

потоков
	Группа
	Значение

фактора,

%
	Величина

материального

потока по

группе, т/год
	Удельная

стоимость

работ группы,

у.д.е./т
	Стоимость работ

группы, у.д.е./год

	Грузы в процессе

выполнения

механизированной

погрузки
	Р м.п
	70
	3500
	0,8
	2800

	Грузы в процессе

выполнения операций

на участке приемки
	Р пр.
	20
	1000
	5,0
	5000

	Грузы в процессе

выполнения операций

на участке

комплектования

заказов
	Р км
	70
	3500
	5,0
	17 500

	Грузы в процессе

выполнения операций

в экспедициях
	Р эк
	55
	2750
	2,0
	5500

	Грузы в процессе

выполнения операций

в зоне хранения
	Р хр
	200
	10 000
	1,0
	10000

	Суммарный

внутренний

материальный поток
	Р
	ХХ
	44 500
	ХХ
	70 750


П р и м е ч а н и е: в таблице приведено решение заданий 1 и 2 в соответствии с исходными данными первого варианта.
Задание 3. Расчет точки безубыточности деятельности склада

Точкой безубыточности (Тб ) называется минимальный объем деятельности, т.е.

объем, ниже которого работа предприятия становится убыточной.

Расчет точки безубыточности деятельности склада заключается в определении

грузооборота, при котором прибыль предприятия равна нулю. Расчет минимального грузооборота позволит выйти на минимальные размеры склада, минимально возможное количество техники, оборудования и персонала. Необходимо рассчитать точку безубыточности деятельности склада на базе результатов, полученных при решении задания 2, а также с помощью данных таблицы 4.

Методические указания

Доход предприятия оптовой торговли Д (у.д.е./год) зависит от торговой надбавки N и рассчитывается по формуле : Д= TxRxN/100, где Т - входной (выходной) поток, т/год; R — цена закупки, у.д.е./т.

Прибыль склада П (у.д.е./год) равна разности дохода Д и общих издержек Собщ: П = Д – Собщ .Общие издержки складываются из условно переменных и условно постоянных издержек: Собщ = Спер + Спост.

Постоянные затраты не зависят от грузооборота склада. К ним относятся расходы на аренду складского помещения (Сар ), амортизация техники (Сам ), оплата электроэнергии (Сэл), заработная плата управленческого персонала и специалистов (Сзпл): Спост = Сар + Сам + Сэл + Сзпл
Переменные издержки, т. е. зависящие от грузооборота (Т), складываются из

процентов за кредит (Ск) и стоимости грузопереработки (Сг ).

Хранящийся на складе запас, в общем случае пропорциональный грузообороту , требует его оплаты по цене закупки, для чего в банке берется кредит.
Размер процентов за кредит определяется по формуле: Скр = k х Т х R,

где k -- коэффициент пропорциональности, зависящий от величины запаса и

банковского процента. В точке безубыточности прибыль равна 0. Подставив в формулу для расчета прибыли значение стоимости грузопереработки в точке безубыточности и приравняв правую часть к нулю, получим формулу для расчета точки безубыточности: 

Тбу = 100хСпост/(R х N – 100 х k х R – 100 х Сгр уд),
где Сгр уд – удельная стоимость грузопереработки, приходящаяся на 1т грузооборота склада,

рассчитывается по формуле:

Сгр уд = Сгр/Т, где Сгр стоимость грузопереработки, принимается по результатам расчета задания 2;
Т – грузооборот склада.

При Т > Тбу предприятие оптовой торговли работает с прибылью.

Для 0 варианта точка безубыточности составит:

Тбу = 100 х 300000/( 6000 х7,8 – 100 х0,045 х6000-100 х70750/5000) =100х300000/18385 = 1630 т/год.

Таблица 2
Исходные данные для задания 1.
Факторы объема складской грузопереработок
	Обозначение фактора
	Наименование

 фактора
	Значение фактора (по вариантам работы), %

	
	
	0
	1-5
	6-10
	11-15
	16-20
	21-25
	26-30

	А1
	Доля товаров, поставляемых на

склад в нерабочее время и проходящих через приемочную

экспедицию
	15
	20
	25
	30
	20
	10
	25

	А2
	Доля товаров, проходящих через

участок приемки
	20
	25
	30
	40
	45
	30
	20

	А3
	Доля товаров, подлежащих

комплектованию на складе
	70
	50
	60
	70
	40
	50
	60

	А4
	Уровень централизованной доставки,

т.е. доля товаров, попадающих на

участок погрузки из отправочной

экспедиции.
	40
	30
	20
	40
	35
	25
	40

	Обозначение фактора
	Наименование фактора Значение фактора (по вариантам работы), %

0
	Значение фактора (по вариантам работы), %

0
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


17





9





30





15
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