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1. паспорт рабочей  ПРОГРАММЫ

 ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
Управление сетевыми сервисами
1.1. Область применения программы

Рабочая программа профессионального модуля  является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 230111 Компьютерные сети по программе углубленной подготовки в части освоения основного вида профессиональной деятельности Управление сетевыми сервисами и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 4.1. Принимать меры по отслеживанию, предотвращению и устранению нештатных ситуаций

ПК 4.2. Контролировать сетевую инфраструктуру с использованием инструментальных средств эксплуатации сетевых конфигураций

ПК 4.3. Обеспечивать максимальную стабильность предоставляемых сетевых сервисов.

ПК 4.4. Предоставлять согласованные с информационно-технологическими подразделениями сетевые сервисы и выполнять необходимые процедуры поддержки.

ПК 4.5. Восстанавливать нормальную работу сетевых сервисов в соответствии с требованиями регламентов.

ПК 4.6. Вести учет плановой потребности в расходных материалах и комплектующих.

Рабочая программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании по повышению квалификации и переподготовки кадров в  информатики и вычислительной техники при наличии среднего (полного) общего образования. 

Опыт работы не требуется.

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт: 

· Использования инструментальных средств для эксплуатации сетевых конфигурации ;

· Использование специализированного программного обеспечения  для поддержки процессов в службе "SERVICE DESK";

уметь: 

· Формализовать процессы управления инцидентами и проблемами ; процесс технологической поддержки: формулировать требования к программного обеспечению;

· Принимать меры по отслеживанию нештатных ситуаций, бесконфликтно общаться с клиентами (пользователями), проводить очные и заочные консультации;

знать: 

· Принципы эффективной организации работы подразделений технической поддержки пользователей и клиентов (ITIL);

· Специализированное программное обеспечение поддержка работы  с  клиентами;

· Необходимость внедрения и совершенствования процессов управления службой технической поддержки (SERVICE DESK), ключевые показатели ее эффективности;

· Основы конфликтологии, технологии работы с клиентом, принципы организации работы малых коллективов;

1.3 Рекомендуемое количество часов

на освоение программы профессионального модуля:

Всего – 510 часов в том числе:

· максимальной учебной нагрузки обучающегося – 438 часов, включая:

        - обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 292 часа;

        - самостоятельной работы обучающегося –146 часов;

·  производственной практики (по профилю специальности) – 72 часа.

2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися ВПД Участие в проектирование сетевой инфраструктуры, в том числе профессиональными  и общими  компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 4.1
	Принимать меры по отслеживанию, предотвращению и устранению нештатных ситуаций

	ПК 4.2
	Контролировать сетевую инфраструктуру с использованием инструментальных средств эксплуатации сетевых конфигураций

	ПК 4.3
	Обеспечивать максимальную стабильность предоставляемых сетевых сервисов.

	ПК 4.4
	Предоставлять согласованные с информационно-технологическими подразделениями сетевые сервисы и выполнять необходимые процедуры поддержки.

	ПК 4.5
	Восстанавливать нормальную работу сетевых сервисов в соответствии с требованиями регламентов.

	ПК 4.6
	Вести учет плановой потребности в расходных материалах и комплектующих.

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые  методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения  профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 10
	 Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).


3.СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля

3.1. Тематический план профессионального модуля 

	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося, 

часов
	Учебная,

часов
	Производственная,

часов

(если предусмотрена рассредоточенная практика)

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	в т.ч. курсовая работа (проект), часов
	Всего, часов
	в т.ч. курсовая работа

(проект), часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 4.1 – 4.6 


	Раздел 1. 

Управление сетевыми сервисами 
	438
	292
	110
	-
	146
	-
	-
	

	
	Производственная практика (по профилю специальности)
	 72
	
	
	
	
	
	
	72

	                                                 Всего:
	510
	292
	110
	       -
	146
	-
	-
	           72


3.2.     Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Управление сетевыми сервисами

	
	438

	

	Введение
	Цели и задачи профессионального модуля. Структура профессионального модуля. Последовательность освоения профессиональных компетенций по модулю. Требования к уровню знаний и умений.
	2
	1

	МДК 04.01. Управление сетевыми сервисами 
	
	
	

	Тема 1.1. Организация работы подразделений технической поддержки 
	Содержание
	20
	

	
	1
	Принципы эффективной организации работы подразделений технической поддержки 
	
	3

	
	2
	 Библиотеки и инфраструктуры информационных технологи 
	
	2

	
	3
	Структура   ITIL (библиотек инфраструктуры)

	
	3

	
	4
	Базовые процессы, обеспечивающие поддержку и предоставление ИТ сервисов.
Процесс управления инцидентами. Процесс управления проблемами.
Процесс управления конфигурациями. Процесс управления изменениями.
Процесс управления релизами. Процесс управления уровнем услуг.
Процесс управления мощностями (ёмкостью). Процесс управления доступностью.
Процесс управления непрерывностью. Процесс управления финансами.
	
	3

	
	5
	Зачет 
	
	

	
	
	Практические занятия
	18 
	

	
	1
	Анализ сетевых конфигураций
	
	

	
	2
	Анализ инструментальных средств для эксплуатации сетевых конфигурация 
	
	

	
	3
	Анализ инцидентов и проблем при эксплуатации сетевых конфигураций 
	
	

	
	4
	Анализ процессов управления инцидентами 
	
	

	Тема 1.2. 

Программное обеспечение поддержки работы с клиентами
	1
	Сетевые операционные системы (ОС): 

Типы ОС 

Классификация ОС.

Трудности настройки и отладки  
 Структура сетевой операционной системы. 

Основные задачи сетевой ОС.
	90
	3

	
	2
	Установка, настройка, конфигурирование сетевых операционных систем: Windows, Linux.

 Проблемы при установке операционных систем

Технические характеристики оборудования, на которое производиться установка сетевой операционной системы 

Проблемы при установке операционной системы  
	
	2

	
	3
	Программное обеспечения для управления сетевыми операционными системами.

Средства управления локальными ресурсами компьютера. 

Управление реестром. 

Серверная часть ОС. 

Клиентская часть ОС

Утилита TELNET

Утилита Backup.


	
	2

	
	4
	Сервисы сетевых операционных систем: почтовый сервер, 

файл-сервер, 

SQL –сервер, 

RIS.
	
	3

	
	5
	Специализированное программное обеспечение. 

Сетевые утилиты (ping, netstat, route)


	
	2

	
	6
	Сетевые протоколы для удаленного управления компьютером 

 WinFrame, 

Windows Terminal Server, 

SSH,

Rlogin 
	
	3

	
	7
	Программы сетевого управления NView NNM,

 Windows Management Instrumentation, 

WMI 
	
	3

	
	8
	Встроенные сетевые службы и сетевые оболочки
	
	2

	
	9
	Зачет.
	
	

	
	  Лабораторные работы
	92
	

	
	1
	Применение сетевых утилит для определения работоспособности сети 
	
	

	
	2
	Использование прикладного протокола Telnet
	
	

	
	3
	Дистанционное управление компьютером и ЛВС
	
	

	
	4
	Организация функционирования ЛВС на базе ОС Windows

Server 2003. Настройка сервера имен
	
	

	
	5
	Управление реестром Windows Server 2003
	
	

	
	6
	Создание виртуальной рабочей сети
	
	

	
	7
	Управление системными службами» 


	
	

	
	8
	Установка и настройка WEB сервера
	
	

	
	9
	Настройка DHCP
	
	

	
	10
	Изучение протокола IP.
	
	

	
	11
	Установка, настройка, администрирование сетевых

сервисов: работа с серверами FTP
	
	

	
	12
	Установка, настройка, администрирование сетевых

сервисов: работа с серверами HTTP
	
	

	
	13
	Установка, настройка, администрирование сетевых сервисов:

создание резервных копий  с помощью Kaspersky Security Center
	
	

	
	14
	Установка, настройка, администрирование сетевых сервисов:

мониторинг состояния сети с помощью программы LANScan Software
	
	

	
	15
	Управление приложениями, процессами и производительностью
	
	

	
	16
	Управление приложениями, процессами: Основные команды для работы с сетевыми ресурсами в командной строке

	
	

	
	17
	Удаленное управление компьютерами с помощью консоли ММС
	
	

	
	18
	Установка и инициализация сетевого адаптера подключение станции в сеть
	
	

	
	19
	Совместное использование ресурсов в сети
	
	

	
	20
	Передача сообщений по сети
	
	

	
	21
	Организация сети на основе ОС WINDOWS NT
	
	

	Тема 1.3. Процессы управления службой технической поддержки (Service Desk) 
	1
	Службы Service Desk, методы управления

службами ИТ, Help Desk как средство управления инцидентами 
	38
	2

	
	2
	SERVICE DESK, базовых принципы работы и требований к организации основного Workflow этой службы.
 Схема и структура работы SERVICE DESK.
Автоматизация SERVICE DESK

Совершенствование процессов управления службы технической поддержки. 
	
	2

	
	3
	Управление ИТ-сервисами (ITSM)
	
	2

	
	4
	Запросы от пользователя в Service Desk: Запрос на обслуживание (Service Request), Запрос на изменение (RFC)


	
	2

	
	5
	Роли и ответственность сотрудников Service Desk, План внедрения Help Desk 
	
	2

	
	6
	Показатели эффективности службы технической поддержки (Service Desk)
	
	3

	
	  Лабораторные работы
	14
 
	

	
	22
	Создания службы Service Desk 
	
	

	
	23
	 Содержание библиотек ITIL, SLA
	
	

	
	24
	Анализ работы online поддержки различных провайдеров  
	
	

	
	25
	Выбор Интернет-провайдера
	
	

	Тема 1.4. 

Организация работы малых коллективов
	1
	Плановой учет потребности в расходных материалах и комплектующих при модернизации и отладки сетей 
Кабели, разновидности и технические характеристики

Сетевое оборудование на линиях связи (маршрутизаторы, коммутаторы, концентраторы, репитеры, мосты)
	          32
	2

	
	2
	Решения конфликтов   в IT-технологиях и сетях:
 принятие решений;

управление Портфелем услуг (SPM);

финансовый контроль;

оперативное управление;

создание и фиксирование ценности.
	
	3

	
	3
	Оценка ценности предоставляемых услуг и технологий работы с клиентами 
Цена предоставления услуги для поставщика:
Стоимость лицензий на программное обеспечение;

Покупка или аренда оборудования;

Человеческие ресурсы;

Поддержка сети, информационного центра и другие расходы на средства обслуживания;
	
	3

	
	4
	 Суть сетевых организаций. Закономерности работы сети и малых коллективов IT-поддержки 
	
	3

	Самостоятельная работа обучающегося при изучении раздела 1.
	1
	Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы. Презентации по теме " Инфраструктура библиотек «ITIL»
	146
	

	
	2
	Подготовка реферата по теме " Базовые процессы, обеспечивающие поддержку и предоставление ИТ сервисов "
	
	

	
	3
	Подготовка доклада по теме " Сетевые операционные системы и их классификация"
	
	

	
	4
	Подготовка к лабораторным и практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление лабораторно-практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
	
	

	
	5
	 Презентация на тему «Администрирование сетевых cервисов»
	
	

	
	6
	Презентация на тему «Установка и настройка сетевой операционной системы»
	
	

	
	7
	Подготовка презентации по теме " Конфигурирование сетевых операционных систем"
	
	

	
	8
	Подготовка доклада на тему «Cетевое оборудование»
	
	

	
	9
	Программирование офисных АТС
	
	

	
	10
	Подготовить доклад на тему "Прикладные протоколы для  работы с сетевыми сервисами"
	
	

	
	11
	Исследование Сетевых протоколов
	
	

	
	12
	Подготовить презентацию на тему “Службы Service Desk”
	
	

	
	13
	Доклад на тему "Правила монтажа телекоммуникационного оборудования"
	
	

	
	14
	 Расчет вспомогательного оборудования для создания малой сети 
	
	

	
	15
	Изучение технических условий на отдельные виды коммуникационного оборудования
	
	

	
	16
	Подготовка доклада на тему "Организация работы малых коллективов техподдержки "
	
	

	
	17
	Произвести исследование типов конфликтов в организации  
	
	

	Производственная практика (по профилю специальности)
	
	Виды работ:

· участие в проектировании сетевой инфраструктуры;

· участие в организации сетевого администрирования;

· эксплуатация объектов сетевой инфраструктуры;

· участие в управлении сетевыми сервисами;

· участие в модернизации сетевой инфраструктуры;

· сбор данных для анализа использования и функционирования программно-технических средств компьютерных сетей;

· участие в разработке методов, средств и технологий применения объектов профессиональной деятельности;

· проведение профилактических работ на объектах сетевой инфраструктуры и рабочих станциях;

· участие в инвентаризации технических средств сетевой инфраструктуры, осуществление контроля поступившего из ремонта оборудования;

· замена расходных материалов и мелкий ремонт периферийного оборудования, определение устаревшего оборудования и программных средств сетевой инфраструктуры.
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	Всего
	510
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).

4. условия реализации рабочей программы ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы модуля предполагает наличие учебного кабинета «Математические принципы построения компьютерных сетей»; лаборатории «Организация и принципы построения компьютерных сетей» 

Оборудование учебного кабинета:

-автоматизированные рабочие места по количеству обучающихся;

-автоматизированное рабочее место преподавателя;

-специализированная мебель;

-комплект нормативных документов;

-комплект учебно-методической литературы.

Технические средства обучения: 

-проектор;

-экран;

-сканер;

-принтер;

-программное обеспечение общего и профессионального назначения.

Оборудование лаборатории: 

-автоматизированные рабочие места по количеству обучающихся;

-автоматизированное рабочее место преподавателя;

-специализированная мебель;

-комплект нормативных документов;

-комплект учебно-методической литературы.

Технические средства обучения: 

-проектор;

-экран;

-сканер;

-принтер;

-терминальные сервер;

-серверный шкаф со стойками;

-тонкие клиенты;

-комплект сетевого оборудования (сетевые адаптеры; повторители, сетевые коммутаторы, модули множественного доступа, концентраторы, мосты, маршрутизаторы,  мосты-маршрутизаторы, шлюзы);

-соединительные патч-коды;

-программное обеспечение общего и профессионального назначения.

Реализация профессионального модуля предполагает обязательную производственную практику, которую можно проводить как концентрированно, т. е. После изучения МДК, так и рассредоточено.

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Кузин, А. В. Компьютерные сети: учебное пособие [электронная версия ]/А. В. Ку- зин. - 3-е изд., перераб. и доп .- М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2011.
2. Лукин Ю.Ф. Конфликтология: управление конфликтами [Текст]:учеб. для вузов/Ю. Ф. Лукин.-М.:Академия,2012 
3. Новожилов Е.О. Компьютерные сети: учеб. пособие для студ. учреждений сред. проф. образования / Е.О.Новожилов, О.П.Новожилов. — 2-е издание перераб. и доп. — М. : Академия, 2013. 
4. Смелянский Р.Л. Сети ЭВМ. – М.: Академия, 2011.
Дополнительные источники:

1. Олифер В.Г., Олифер Н.А. Компьютерные сети. Принципы, технологии, протоколы: учеб. для вузов. 4-е изд. –  Спб.: Издательский дом «Питер», 2011.

2. Ватаманюк А. Создание, обслуживание и администрирование сетей на 100%. СПб.: Питер, 2010.

Интернет-ресурсы:

1 Журнал сетевых решений LAN [Электронный ресурс]. URL:http://www.osp.ru/lan/#/home 

2 Журнал о компьютерных сетях и телекоммуникационных технологиях «Сети и системы связи» [Электронный ресурс].URL: http://www.ccc.ru/
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Освоению данного профессионального модуля предшествует освоение программ общепрофессиональных дисциплин:

· ОП 01. Основы теории информации;

· ОП 02. Технологии физического уровня передачи данных;

· ОП 03. Архитектура аппаратных средств;

· ОП 05. Основы программирования и баз данных;

· ОП 06. Электротехнические основы источников питания;

· ОП 07. Технические средства информатизации;

· ОП 08. Инженерная компьютерная графика.

Производственная практика проводится концентрированно в организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся. Предусматривается сдача зачета по производственной практике (по профилю специальности).

Освоение каждого междисциплинарного курса завершается экзаменом, а освоение программы профессионального модуля – проведением квалификационного экзамена.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам): наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю модуля и специальности.

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой:

· педагогический состав: дипломированные специалисты – преподаватели междисциплинарных курсов.
· мастера: наличие 5-6-го квалификационного разряда с обязательной стажировкой в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы или должности системного администратора обязателен.

                          5. Контроль и оценка результатов 

освоения профессионального модуля 

	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 4.1  Принимать меры по отслеживанию, предотвращению и устранению нештатных ситуаций.


	-Умение отслеживать нештатные ситуации
-Умение предотвращать нештатные ситуации
-Умение устранять проблемы работоспособности сетевых ресурсов и сети в целом 
-Фиксирование  и анализирова-ние сбоев в работе серверного и сетевого оборудования
	Экспертная оценка результатов деятельности обучающихся в процессе освоения образовательной программы:

- при выполнении и защите курсовой работы (проекта);

- при выполнении работ на различных этапах производственной практики;

- при проведении контрольных работ, зачетов, экзаменов по МДК.



	ПК 4.2 Контролировать сетевую инфраструктуру с использованием инструментальных средств эксплуатации сетевых конфигураций вычислительной техники при организации процесса разработки и исследования объектов профессиональной деятельности.
	- Осуществлять выбор технологии и инструментальных средств сетевых конфигураций и средств ВТ;

- Умение проводить  необходимые тестовые проверки и профилактические осмотры сетевой инфраструктуры;

- Управление осуществлением мониторинга использования вычислительной сети;

- Качественный анализ сбоев в работе серверного и сетевого оборудования, 
- Умение анализировать  рациональность выбора сетевых конфигураций;

· Умение выбирать способы настройки;
	Экспертная оценка результатов деятельности обучающихся в процессе освоения образовательной программы:

- на практических занятиях (при решении ситуационных задач, при участии в деловых играх);

- при выполнении работ на различных этапах производственной практики;

- при проведении контрольных работ, зачетов, экзаменов по МДК.

	ПК 4.3. Обеспечивать максимальную стабильность предоставляемых сетевых сервисов.
	- Умение анализировать     стабильность работоспособности сетевых сервисов и сетей.
- Качественное проведение  мониторинга и выявление проблем в работе сетевых сервисов ;

- Умение регулировать ввод в действие новых сетевых сервисов 
· Выявление, определение и устранение последствия сбоев и отказов в работе сети;


	Экспертная оценка результатов деятельности обучающихся в процессе освоения образовательной программы:

- на практических занятиях (при выполнении и защите лабораторных (практических) работ);

- при выполнении работ на различных этапах производственной практики;

- при проведении контрольных работ, зачетов, экзаменов по МДК.



	ПК 4.4. Предоставлять согласованные с информационно-технологическими подразделениями сетевые сервисы и выполнять необходимые процедуры поддержки..
	- качественное выполнение   поддержки сетевых сервисов для пользователей различной категории  
-  Умение согласовывать новые технологии с информационно-технологическими подразделениями;

	Экспертная оценка результатов деятельности обучающихся в процессе освоения образовательной программы:

- на практических занятиях (при выполнении и защите лабораторных (практических) работ);

- при выполнении работ на различных этапах производственной практики.



	ПК 4.5. Восстанавливать нормальную работу сетевых сервисов в соответствии с требованиями регламентов.
	- Умение восстанавливать работу сетевых сервисов ;

- грамотность и своевременность действий по администрированию сетевых ресурсов;

· Умение  поддерживать сетевые ресурсы в актуальном состоянии;

	Экспертная оценка результатов деятельности обучающихся в процессе освоения образовательной программы:

- на практических занятиях (при выполнении и защите лабораторных (практических) работ), при подготовке и участии в семинарах, при подготовке рефератов, докладов и т.д.)

- при выполнении и защите курсовой работы (проекта)

- при выполнении работ на различных этапах производственной практики;

- при проведении контрольных работ, зачетов,экзаменов по МДК

	ПК 4.6 Вести учет плановой потребности в расходных материалах и комплектующих.
	- Умение анализировать расход материалов и комплектующих при предоставлению технической поддержки  
- Умение оценивать расход материалов и комплектующих 
- умение производить аппаратную и программную диагностику неисправностей;

устранение неисправности;
	Экспертная оценка результатов деятельности обучающихся в процессе освоения образовательной программы:

- на практических занятиях (при выполнении и защите лабораторных (практических) работ);

- при выполнении работ на различных этапах производственной практики;

- при проведении контрольных работ, зачетов, экзаменов по МДК.




Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	-участие в работе студенческих научных обществ;

- выступления на научно-практических конференциях;

- участие во внеурочной деятельности связанной с будущей профессией/специальностью (конкурсы профессионального мастерства, выставки и т.п.)

- высокие показатели производственной деятельности


	Экспертная оценка результатов деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы:

- на практических занятиях (при решении ситуационных задач, при участии в деловых играх: при подготовке и участии в семинарах, при  подготовке рефератов, докладов и т.д.);

- при выполнении и защите курсовой работы (проекта)

- при выполнении работ на различных этапах производственной практики;

- при проведении контрольных работ, зачетов, экзаменов по МДК, экзамена (квалифицированного) по модулю.



	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые  методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	- выбор и применение методов  и  способов решения  профессиональных задач, оценка их эффективности и качества


	

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	- анализ профессиональных ситуации;

- решение стандартных и нестандартных профессиональных задач
	

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения  профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	- эффективный поиск необходимой информации;

- использование различных источников, включая электронные при изучении  теоретического материала и прохождении различных этапов производственной практики 


	

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	· использование в учебной и профессиональной деятельности различных видов программного обеспечения, в том числе специального,  при оформлении презентации всех видов работ 


	

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	взаимодействие:

- с обучающимися при  проведении деловых игр,  выполнении  коллективных заданий (проектов), 

- с преподавателями, мастерами в ходе обучения, 

- с потребителями и коллегами в ходе производственной практики
	

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
	- самоанализ и коррекция результатов собственной деятельности при выполнении коллективных заданий (проектов);

- ответственность за результат выполнения заданий
	

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	- планирование и качественное выполнение заданий для самостоятельной работы при изучении теоретического материала и прохождении различных этапов производственной практики;

- определение этапов и содержания работы по реализации самообразования
	

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	- адаптация к изменяющимся условиям профессиональной деятельности;

- проявление профессиональной маневренности при прохождении различных этапов производственной практики
	

	ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
	Исполнение воинской обязанности, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей)
	




