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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Менеджмент
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 090905 Организация и технология защиты информации (углубленная подготовка).
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании по направлению "Организация деятельности предприятия».

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
дисциплина входит в профессиональный цикл, как общепрофессиональная дисциплина. 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- организовывать деловое общение с различными категориями работников;
- оценивать эффективность управленческих решений;

- участвовать в организации собеседований с персоналом;

- проводить инструктаж сотрудников;

знать:

- понятие и принципы управления персоналом на предприятиях различных форм собственности, основы организации работы малых коллективов;

- функции, виды и психологию менеджмента;

- законодательные и нормативные акты, регламентирующие трудовые отношения;

- формы и методы инструктирования и обучения сотрудников;

- организационное обеспечение документирования управления персоналом и трудовой деятельности работников;
- особенности менеджмента в области обеспечения информационной безопасности.

Дисциплина направлена на актуализацию общих и профессиональных компетенций:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, обладать высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности в области обеспечения информационной безопасности.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать их сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

ОК 12. Оценивать значимость документов, применяемых в профессиональной деятельности.

ОК 13. Ориентироваться в структуре федеральных органов исполнительной власти, обеспечивающих информационную безопасность.

ПК 2.2. Организовывать и обеспечивать технологию ведения конфиденциального делопроизводства.

ПК 2.5.  Оформлять документацию по оперативному управлению средствами защиты и персоналом.
ПК 2.8. Документировать ход и результаты служебного расследования.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося                      117 часов, 
в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося   78  часов;

самостоятельной работы обучающегося                                    39  часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	117

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	78

	в том числе:
	

	        практические занятия
	24

	Внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа обучающегося (всего)
	39

	
	

	
	

	Промежуточная  аттестация в форме зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Менеджмент»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Сущность и функции менеджмента
	
	11
	

	Тема 1.1. Сущность, функции, принципы менеджмента
	Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических категорий.
	4
	2

	
	Сущность, функции, принципы менеджмента.
	
	2

	
	Особенности современного менеджмента. Управленческий процесс и его элементы.
	
	2



	
	Самостоятельная работа 1: работа с опорным конспектом.
	         1
	

	Тема 1.2. Основные школы и концепции менеджмента
	Исторические предпосылки менеджмента. Классическое направление в менеджменте. Неоклассическое направление в менеджменте: ориентация управления на человека.
	4
	2


	
	Современные научные подходы к менеджменту. Развитие управления в России.
	
	2

	
	Самостоятельная работа 2: доклады на тему «Что из концепции человеческих отношений Мэйо вы бы рекомендовали современным руководителям предприятий?»
	2
	

	Раздел 2. Организация и ее формы
	
	28
	

	Тема 2.1. Организация как объект менеджмента
	Сущность и классификация организаций. Жизненный цикл организации. Внутренняя и внешняя среда организации.
	4
	3

	
	Практические занятия 1:
	2
2
	

	
	Распределение факторов и ресурсов, под влиянием и при наличии которых работают организации, на факторы прямого и косвенного воздействия.
	
	

	
	Практические занятия 2:
	
	

	
	Решение ситуационной задачи
	
	

	Тема 2.2. Организационная структура и ее типы
	Принципы и этапы построения организационных структур управления. Типы организационных структур управления.
	6
	2

	
	Основные характеристики иерархических структур управления. Основные характеристики адаптивных структур управления. Адаптивные организационные структуры. Проектирование организационных структур.
	
	2

	
	Практические занятия 3:
	2
2
	

	
	Построение иерархической организационной структуры управления.                                       
	
	

	
	Практические занятия 4:
	
	

	
	Построение органической организационной структуры управления
	
	

	
	Самостоятельная работа 3:
1. Подготовка к практическим работам оформление практических работ, отчетов и подготовка к их защите
2. Подготовка докладов и презентаций по темам

3. Составление схемы «Внешние факторы среды прямого и косвенного воздействия на организацию».

4 Составление схемы «Факторы внутренней среды организации».

5. Построение схемы «Жизненный цикл организации».
6. Реферат на тему «Раскройте проблему противоречий организации и ее участников, и проиллюстрируйте ее соответствующими примерами из жизни»
	10
	

	Раздел 3. Структура управления и ее элементы
	
	16
	

	Тема 3.1. Система управления и ее элементы 
	Система управления и ее элементы. Понятие организационной структуры управления. Факторы, влияющие на организационную структуру управления.
	6
	2

	
	Понятие организационных полномочий. Виды организационных полномочий. Коммуникационная структура управления.
	
	2

	
	Практические занятия 5:
	2
	

	
	Составление на основе наблюдений схемы коммуникаций своей учебной группы.
	
	

	Тема 3.2. Алгоритм принятия управленческих решений
	Сущность и виды управленческих решений. Требования, предъявляемые к управленческим решениям.
	4
	2

	
	Процесс принятия решений. Методы принятия решений.
	
	2

	
	Самостоятельная работа 4:
1. Подготовка к практическим работам оформление практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
2. Составление таблицы «Модель взаимодействия элементов организационной структуры». 
	4
	

	Раздел 4. Цели организации. Управленческие стратегии 
	
	30
	

	Тема 4.1. Понятие цели. Система целей организации
	Понятие цели. Система целей организации. Управление по целям.
	2
	2

	
	Сущность и типы стратегий. Выбор стратегии деятельности. Функциональные стратегии.
	
	2

	
	Практические занятия 6:
	2
	

	
	Определение целей организации Выбор метода принятия решения.                                  
	
	

	Тема 4.2. Планирование деятельности организации
	Сущность и принципы планирования. Виды планов.
	4
	2

	
	Прогнозы, их виды и методы прогнозирования.
	
	2

	Тема 4.3. Стратегическое и оперативное управление организацией
	Сущность стратегического управления. Оперативное управление.
	4
	2

	
	Управление преобразованиями. Этапы организационных преобразований.
	
	2

	
	Практические занятия 7:
	2
	

	
	Решение ситуационной задачи.
	
	

	Тема 4.4. Контроль в управлении
	Сущность и принципы контроля. Виды управленческого контроля. Внешний и внутренний контроль.
	2
	2

	
	Практические занятия 8:
	2
2
	

	
	Выбор вида контроля.
	
	

	
	Практические занятия 9:
	
	

	
	Составление плана-схемы проведения контроля.

Изучение должностных инструкций персонала.
	
	

	
	Самостоятельная работа 5:
1.Подготовка к практическим работам оформление практических работ, отчетов и подготовка к их защите
2. Подготовка докладов и презентаций по темам

3. Составление таблицы «Виды контроля».
4. Подбор материала по вопросу «Итоговая документация по контролю»

5. Составление характеристики стадии процесса творческого мышления.
6. Составление схемы «Уровни принятия решения в структурном подразделении.
	10
	

	Раздел 5. Человеческий фактор в менеджменте 
	
	32
	

	Тема 5.1.Личность и управление
	Личность и управление. Темперамент и его разновидности. Характер и факторы его обусловливающие.
	2
	2

	
	Поведение людей в организации. Рабочая группа. Команда.
	
	

	Тема 5.2. Руководитель и подчиненные
	Функции, качества, основные типы руководителей. Администраторы и лидеры.
	2
	2

	Тема 5.3. Мотивация и стимулирование 
	Понятие, принципы, теории мотивации. Стимулирование.
	2
	2

	Тема 5.4. Власть и руководство
	Понятие, формы власти. Стили руководства.
	4
	2

	
	Практические занятия 10: Выявление коммуникативности для сбора информации в структурном подразделении.

Планирование проведения совещания.
	2
	

	
	Практические занятия 11:
Правила построения и ведения деловой беседы.

Составление характеристики делового собеседника.
	2
	

	Тема 5.5. Управленческие конфликты
	Сущность, виды, причины конфликтов. Этапы развития конфликтов. Управление конфликтом.
	4
	

	
	Практические занятия 12: Решение конфликтных ситуаций.
	2
	

	
	Самостоятельная работа 6:
1. Составление характеристик психологических типов собеседников


2. Составление схемы «Основные варианты решения конфликтов в группе студентов».

3.  Составление таблицы «Последствия конфликтов»;

4. Составление характеристики техники ведения телефонных переговоров 

5. Оформление схемы «Принципы и показатели качества документирования»;
6. Выбор управляемых и неуправляемых факторов риска в предпринимательской деятельности

7.Выбор стратегии и ее реализация на конкретном предприятии;

8. Построение модели стратегического управления организацией;

9. Построение матрицы SWOT-анализа стратегического планирования;

10. Подготовка к практическим работам оформление практических работ, отчетов и подготовка к их защите.

11. Подготовка докладов и презентаций по темам
	12
	

	
	ИТОГО
	117
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Менеджмента».
Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект учебно-наглядных пособий «Менеджмент».
Технические средства обучения:

- компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Основные источники:

1. Грибов В.Д., Вестник В.Р. Теория менеджмента: учебное пособие - М.: НИЦ ИНФРА - М, 2014.
2. Грибов В.Д., Никитина Л.П. Инновационный менеджмент: учебное пособие - М.: НИЦ ИНФРА - М, 2014.

3. Лапыгин Ю.Н. Стратегический менеджмент: учебное пособие – 2 изд. М.: НИЦ ИНФРА - М, 2014

4. Михненко П.А. Теория менеджмента: учебник - М.: Московский финансово - промышленный университет «Синергия», 2012
Дополнительные источники:
5. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс: Учебник. – М.: МГУ, 1995

6. Голиков В.Д. Менеджмент: учеб. пособие – 2 –е изд. дополн. – Уфа: УГАТУ, 2007.

7. Грибов В.Д. Менеджмент: учебное пособие – М.: КНОРУС, 2008. – 2-е изд., стер.
Интернет- ресурсы:

1. Сайт Эл. Словарь: Wikipedia.  http://ru.wikipedia.org/wiki/
2. Официальный сайт: газета Экономика и жизнь. http://www. Eg-online.ru/
3. www.consultant.ru
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Основные показатели оценки результата

	УМЕТЬ:
	

	организовывать деловое общение с различными категориями работников;


	Оптимальность выбора в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	находить и использовать необходимую экономическую информацию;
	Анализ экономической информации для эффективного выполнения профессиональных задач 

	оценивать эффективность управленческих решений;
	Анализ управленческой информации для принятия эффективных управленческих решений.

	участвовать в организации собеседований с персоналом;
	Результативность поиска ответов на вопросы по профессиональной деятельности.

	проводить инструктаж сотрудников;
	Результативность поиска ответов на вопросы инструктажа.

	ЗНАТЬ:
	

	понятие и принципы управления персоналом на предприятиях различных форм собственности, основы организации работы малых коллективов;
	Анализ экономической ситуации в стране и за рубежом для рассмотрения вопроса об открытии своего дела.

	функции, виды и психологию менеджмента;
	Оптимальность выбора управленческих решений для эффективного управления.

	законодательные и нормативные акты, регламентирующие трудовые отношения;
	Анализ трудовых отношений с учетом нормативно-законодательной базы.

	формы и методы инструктирования и обучения сотрудников;
	Анализ влияния форм и методов инструктирования и обучения сотрудников на результаты деятельности организации.

	организационное обеспечение документирования управления персоналом и трудовой деятельности работников;
	Анализ и место документационного обеспечения в работе аппарата управления.

	особенности менеджмента в области обеспечения информационной безопасности.
	Демонстрация умений оформлять документацию по оперативному управлению.


PAGE  
4

